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NUMERI UTILI

COMUNE DI PACHINO Centralino 0931 803111
UFFICIO SERVIZI SOCIALI 0931 803500
CENTRO DIURNO ANZIANI 0931 846927
VIGILI URBANI 0931 803409
GUARDIA MEDICA 0931 801141
AMBULANZA 118
POLIZIA DI STATO 0931 846550
CARABINIERI 112

VIGILI DEL FUOCO 115

—

Vita et Labor

C.da Cozzi s.n. Pachino (Sr) 96018
Tel/Fax 0931 801725

www.vitaetlabor.it vitaetlabor@vitaetlabor.it
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Organigramma

VITAET LABOR H i
il By La nostra organizzazione

del 01/01/2014

DG
RG (Direzione Generala)
% . AMM
(Responsabde Gestione ) 5 : .
—1 (Responsabile Amministrativo)
Balistreri Rosanna Caldersrs Caniala o
(Operatori)
Assistente Sociale
Assistenti Domiciliar
RSSP Infermisre
(Responsabile Servizio Sicurezza) SRV Animalore
Calderaro Carmela (Responsabile Servizio)
Servizio di Assistenza Domiciliare \ oP
Anziani e Disabili Grand (Operatori)
Olindo Silvia Mauceri Azsistenti D_u!nicillari
SRV
(Responsabile Servizio) oP
Refezione Scolastica | (Operatori)
= Carmela Cuochi
Ausiliari
SRV oF
(Responsabile Servizio) L {Operatori)
Servizi Vari, Piccoli interventi Manutentivi Operai specializzati
Russi Oparali generici
opP
R s:_'\; Sarvizio) (Operatori)
EBSponsabil | Operatori Socio Assistenziali
Assistenza all'autonomia e alla / e
Comunicazione
Giuliano Rita

Firma: DG
Pachino, 03/04/2014

Ubicazione ed Organizzazione della Struttura

La Cooperativa Sociale O.N.L.S “Vita et Labor ha la propria sede le-
gale e amministrativa in C/da Cozzi sn. Pachino PR (Siracusa)

Gli uffici sono aperti:

dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30 alle ore 13:00

La segreteria fornisce informazioni a tutti i cittadini sui servizi offerti dalla
Cooperativa, sulle modalita di accesso, sulle modalita di erogazione, sulla
normativa di settore vigente a livello nazionale e regionale e sui servizi pub-
blici e privati offerti dal territorio e raccoglie altresi le richieste e le segnalzioni

avanzate dagli utenti assistiti.

—
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Vita et Labor

Cooperativa Sociale ONLUS

Email:
vitatetlabor@vitaetlabor.it

PEC:
vitaetlabor@pec.it

—
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Diritto alle Informazioni

La Cooperativa assicura la piena e tempestiva informazione degli utenti
circa la modalita di prestazione del servizio ed ogni eventuale variazione.
Gli utenti hanno diritto ad ottenere informazioni riguardo a leggi e rego-
lamenti inerenti il servizio ed accedere alle informazioni che li riguardano.

Come Reclamare

Nel caso in cuila persona si rivolga ai servizi sociali territoriali il cittadino pud
presentare segnalazioni e reclami secondo modalita e criteri definiti dagli
stessi.

La famiglia pud presentare reclami e segnalazioni in forma orale, tele-
fonando o recandosi in cooperativa e/o scritta tramite mail, fax, posta in
carta semplice oppure attraverso I'utilizzo del modulo “segnalazione e
reclami” consegnato nel momento dell’avvio del servizio. La Cooperativa co-
munica alla famiglia il ricevimento del recla- mo, i tempi di risposta ed
eventuali spiegazioni qualora non venga accolto il reclamo.

La famiglia ha diritto ad essere informata sullo stato del reclamo ogni qual-
volta ne faccia richiesta. Dopo un’attenta analisi e valutazione del reclamo
viene fornita una risposta al reclamante ed al personale coinvolto entro
trenta giorni.

— —
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Impegni e Garanzie

La presente Carta dei Servizi:

. € consegnata a  ciascun
utente del servizio o alla perso-
na chelorappresenta, al
m o m e nt o dellinizio del
servizio.

. € consegnata alla Pubblica Am-
mi- nistrazione titolare del
servizio pubblico e ai diversi
soggetti che con la Cooperativa
collaborano all’erogazione dello
stesso;

. € messa a disposizione in ap-
posi- ti spazi allinterno della
sede amministrativa della Coop-
erativa

. € soggetta ad aggiornamenti
motivati e necessari qualora le
condizioni di erogazione del
servizio, le caratteristiche dei
fruitori ed altre cause Ilo
rendano necessario.

Tutti gli operatori della Cooperati- va
Sociale ONLUS “Vita et Labor” sono
informati sui contenuti del D.L. 196
del 2003 riguardante i dati sensibili
legge sulla privacy e sulla normativa
vigente in materia di sicurezza sui
luoghi dilavoro.

—

La Cooperativa si impegna:

o a favorire la massima pubbli-
cizzazione  del  documento
divulgandolo presso le diverse
realta formali ed informali terri-
toriali e cittadine.

La Cooperativa assicura:

una valutazione accurata ed attenta

attraverso la visita domiciliare per

individuare i bisogni di sostegno del-
la famiglia

la verifica e la condivisione periodica

delle attivita svolte presso il domi-

cilio dell'assistito

tempestivita nella presa in carico

impiego di personale formato e

qualificato

puntualita nellarrivo di ogni opera-

tore al domicilio all'ora prestabilita ed

immediato avviso in caso di impre-
visto

prontezza ed immediatezza nelle so-

stituzioni dell’operatore domiciliare in
caso di necessita

affidabilita dell’operatore nei ri-
guardi della riservatezza e privacy
della famiglia

disponibilita nell’ascolto di ogni
tipo di proposta, suggerimento e
reclamo ed efficace risoluzione
indagini periodiche attraverso in-
terviste o questionari perrilevare il
gradimento del servizio
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Perché una Carta dei Servizi

La Carta dei Servizi &€ regolamentata dalla Direttiva Ciampi del
27/1/1994 “Principi sulla erogazione dei servizi pubblici” e
dalla Legge 8 novembre 2000 n® 328 “Legge quadro per la
realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi socia-
li”.

La presente Carta rappresenta uno strumento di dialogo tra gli
utenti e 'Ente che eroga il servizio e porta a considerare gli u-
tenti portatori di valori, dotati di dignita, capacita critica e facol-
ta di scelta, coni quali instaurare un rapporto basato sulla tra-
sparenza e sulla comunicazione al fine di migliorare costante-
mente e secondo le loro attese i servizi resi. Infatti, le informa-
zioni contenute nella presente permettono ai cittadini di cono-
scere meglio il servizio e 'Ente che lo gestisce e capire dove e
con quali modalita poter accedere alle prestazioni. Inoltre que-
sto strumento consente al servizio e alla Cooperativa che lo
gestisce di effettuare una continua verifica, per attuare inter-
venti mirati, per correggere situazioni di disagio o dis-
servizio che potranno manifestarsi; in sintesi per migliorare il
servizio.

La Carta dei Servizi della Cooperativa sociale Vita et Labor non
rappresenta una semplice fotografia delle prestazioni ero-
gate bensi I'avvio di un percorso di continua e trasparente
verifica della gestione; un percorso che pone al centro
I'utente nel ri- spetto della sua persona e dei suoi diritti di in-
formazione e par- tecipazione. In questo senso la Cooperativa
si impegna a mi- gliorarla in maniera continua, consapevoli
che solo attraverso la conoscenza sia possibile condividere
valori e finalita.

—

Vita Et Labor—Carta dei Servizi

19 vitaetlabor@vitaetlabor.it

Servizi Aggiuntivi e Migliorativi Offerti

La Cooperativa, al fine di promuovere benessere e migliore qualita di
vita, offre gratuitamente ai propri utenti assistiti i seguenti servizi
migliorativi aggiuntivi:
) accompagnamento degli utenti senza supporto familiare
) feste di compleanno a domicilio
o consegna di apparecchi salva vita agli anziani che sono
soli e senza supporto familiare
o Disponibilita di una sede attrezzata e operativa
o Disponibilita di un’ambulanza e di un autoveicolo per
'accompagnamento dei soggetti richiedenti verso strut-
ture varie, quali ambulatori medici, A.S.P., centri di ag-
gregazione sociale.

SERVIZI EROGATI
ASSISTENZA IGIENICO-PERSONALE Al PORTATORI DI HANDICAP

Il servizio comprende tutti quegli atti di assistenza ed igiene neces-
sari ai soggetti portatori di handicap, non autosufficienti sul piano
motorio o psichico, durante 'orario scolastico in modo tale da con-
sentire allo studente portatore di handicap di partecipare a pieno
titolo a tutte le attivita scolastiche e comprese quelle che si svolgo- no
al di fuori della sede, in occasione di gite culturali e turistiche. Il
servizio prevede la presenza di personale specializzato e idoneo a
fornire un ausilio globale nella sfera individuale e di relazione volto a
favorire 'autonomia degli alunni portatori di handicap e l'integrazione
degli stessi nelllambito scolastico .

DESTINATARI
Il servizio & rivolto agli studenti diversamente abili non autosufficien- ti,
inseriti nelle scuole pubbliche che, per la natura e gravita dell’ handi-
cap medesimo, subiscono riduzione dell’autonomia personale, con par-
ticolare riferimento al soddisfacimento dei bisogni primari ed al compi-
mento degli atti elementari della vita.

—
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Figure Professionali

Per la gestione e la fornitura dei servizi su elencati, la Cooperativa
Vita et Labor impiega personale qualificato tra soci, dipendenti
e professionisti.

L’organico € costituito da:

. addetta alla Segreteria

. impiegata amministrativa

. assistente sociale

. assistenti igienico-personale
. assistenti all'autonomia e alla comunicazione
. assistenti domiciliari

. infermiere professionale

. Autista

. operatore disbrigo pratiche
. educatori professionali

. animatori socio-culturali

—
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Chi Siamo e Cosa Facciamo

La Cooperativa Sociale “Vita et Labor” & stata costituita il
15/10/1981 per volonta di 20 soci fondatori e con lo scopo
di favorire, con la gestione dei servizi, 'occupazione dei so-
ci, il miglioramento delle condizioni socio-economiche della
colletti- vita.

La Cooperativa risulta iscritta presso:

La Camera di commercio di Siracusa, al n©66912 del R.E.A.
L’Albo Nazionale delle Cooperative sociali con il nu-
mero A147962 sezione a mutualita prevalente di diritto
L’albo prefettizio di Siracusa, settori: Produzione e Lavoro al
n° 220 del 30/11/1981 con decreto n® 4083/T; Coopera
- tive sociali al n® 73 del 19/05 1998 con decreto del
19/05

1998 L.381

Albo regionale art. 26 L. 22/86, settori: Assistenza Domici-
liare agli Anziani al n® 105 del 26/02/1992; Assistenza Do
- miciliare agli Inabili al n© 451 del 18/10/1994; Assisten-
za Domiciliare ai Minori al n°2931 del 7/10/2009.

La Cooperativa sociale “Vita et Labor” da oltre un trentennio
e presente a Pachino e si &€ sempre occupata prevalentemente
di servizi sociali che ha gestito in ambito provinciale ed
extra- provinciale, con competenza e serieta, ottenendo
unanimi e lusinghieri successi.

—
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ChiSiamo e Cosa Facciamo

La cooperativa tutta al femminile, &€ oggi una realta imprendito-
riale e sociale degna di ogni rispetto, che ben si collocatra le
societa in grado di operare nel non-profit, nell'interesse non
solo dei soci, ma degli utenti che usufruiscono dei nostri servi-
zi. La Cooperativa Sociale Vita et Labor sin dal 1989 ha gestito
il servizio di Assistenza Domiciliare agli ANZIANI nel Comune di
Pachino, Portopalo di C.P., Buscemi, Maletto e nel Comune di
Solarino. Dal 1990 al 1993 ha gestito il servizio di trasporto
alunni in convenzione con il Comune di Pachino. Dal 1993 al
1996 ha gestitoil servizio di Segretariato sociale con il Comu-
ne di Pachino. Nel 1995 ha gestito nel Comune di Maletto un
Centro Sociale per minoriinabili. Dal 1998 al 2002 ha gestito il
Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata peri Comuni di Pa-
chino, Portopalo di C.P., Avola, Noto e Rosolini. Dal 2001 al
2009 ha gestito il servizio di Refezione scolastica nei Comuni
di Pachino e Portopalo di C.P. Nel 2008 ha gestito un pro-
getto coofinanziato dalla Fondazione Vodafone ltalia e dal
Comune di Pachino. Dal 1996 fino al 2012 & stata titolare e
gestore di una comunita alloggio per anziani. Dal 2000 al
2011 ha gesti- to il servizio di Assistenza domiciliare ai disa-
bili adulti nel co- mune di Solarino e nel Comune di Pachino.
Dal 2003 fino al

2013 ha gestito il servizio di assistenza ai disabili nelle scu-
ole dell’'obbligo nel Comune di Pachino, Portopalo di C.P. e
Franco- fonte. Dal 2007 al 2011 ha gestito il serviziodi ma-
nutentivi Generici per conto del comune di Pachino. Dal 2010
al 2011 ha gestito in convenzione il Centro Diurno per Anziani
nel Comune di Pachino.

—
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Servizi Erogati

ATTIVITA’ DI TIPO “ASSISTENZA ALLAUTONOMIA E ALLA COMU-
NICAZIONE DEGLI STUDENTI DEGLI ISTITUTI SUPERIORI

Il Servizio di assistenza alla persona & diretto agli alunni in condizioni
di grave handicap, frequentanti le scuole superiori € quello dell’obbli-
go € un servizio che concorre alla massima integrazione degli alunni
h nell’lambito scolastico di appartenenza risultando cosi determinante
nell’assicurare pari condizioni ed opportunita nel diritto allo studio.
Tale servizio ha una funzione complementare ma distinta rispetto al
sostegno scolastico e mira a garantire il superamento delle difficolta
legate alle condizioni di disabilita e quindi ha:

- garantire il diritto allo studio; LE FIGURE IMPIEGATE

- favorire l'inserimento e la

partecipazione a tutte le attivita scola- L@ cooperativa per lo svolgimento

di tale servizio utilizza personale

_ stiche ; _ specializzato con qualifica di assisten-
- assicurare la necessaria assistenza te ai disabili, assistente OSA,
nel rispetto della dignita umana e civi-  OSS, o titoli equipollenti legalmente
le; riconosciuti dalle normative vigenti.

- favorire il raggiungimento dellauto-  Inoltre la Cooperativa Sociale "Vita et
Labor” in alcuni casi svolge il servizio

. nomia ipdividualfa; ) di trasporto per gli alunni disabili con
- favorire la diffusione nell’ambito sco- mezzi di proprieta della stessa.

lastico della cultura della diversita Il servizio comprende:
nell'aiuto reciproco, nella solidarieta. - Prelevamento a casa dell'alunno;
- Accompagnamento dello stesso

MODALITA’ DI ACCESSO a scuola e viceversa;

Presen_ta_z!one gella dor_n_anda_ BENEFICIARI
presso i dirigenti scolastici degli
Istituti di appartenenza, i quali
inoltrano la documentazione alla
Provincia o al Comune.

Alunni disabili frequentanti gli
istituti superiori.

—
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Servizi Erogati

SERVIZ| SOCIO-RICREATIVI A FAVORE DEGLI ANZIANI

Ogni persona, indipendentemente dall‘eta, conserva dentro di sé
potenzialita e risorse creative illimitate. Scoprirle, stimolarle e val-
orizzarle € lo scopo di tutte le attivita di animazione che vengono
costantemente organizzate dalla Cooperativa.

La Cooperativa da anni ha organizzato spettacoli, quali Natale,
Carnevale, Carnevale degli Anziani , Natale degli Anziani, picnic per
Anziani per conto del comune di Pachino e di altri comuni , sagre e
convegni, concorsi, mostre artigianali, riscuotendo lu- singhieri
successi e apprezzamenti.

La Cooperativa nel corso deglianni si & dotata di ogni e qualsi- asi
attrezzatura per poter espletare al meglio tutte le attivita gestite;
possiede infatti attrezzature ricreative per accogliere presso la
sede legale n® 150 ospiti per incontri conviviali diurni tra gli anzi-
ani, disabili e minori. Patrimonio non indifferente di costumi e au-
sili tecnici vari.

Si pone quindi come azienda leader nel settore dei servizi so-
ciali nei quali opera sin dal 1989, con convenzioni, affidamenti
diretti, aggiudicazioni con gare d’appalto.

Vita Et Labor—Carta dei Servizi
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ChiSiamo e Cosa Facciamo

Dal 2007 a tutt'oggi gestisce il Servizio per 'autonomia e la
comunicazione degli studenti H nelle scuole superiori. Dal
1990 a tuttoggi  svolge attivita di animazione socio-
culturale .

Oggi la Cooperativa “Vita et Labor” € impegnata nell’AREA DI-
SABILI, nel’AREA ANZIANI e MINORI nei servizi alla persona in
appalto di Enti Pubblici. Gli operatori e gli addetti impegnati
all'interno delle strutture e dei servizi lavorano seguendo pro-
cedure e protocolli predefiniti che assicurano elevati standard
gestionali .

La Cooperativa Vita et Labor i fa parte inoltre di A.G.C.| (organo
di rappresentanza, assistenza e tutela del movimento cooperati-
vo e delle imprese sociali).
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Lanostra Missione: PERCHE’ ESISTIAMO

La Missione (0 scopo) & una dichiarazione di intenti a cui la Cooperativa si
ispira perdefinire i propri obiettivie di conseguenza la propria impostazione stra-
tegica coerentemente coni Valori e la Visione sopraenunciati. | nostriintenti
sono:

PERSEGUIRE L'INTERESSE GENERALE DELLA COMUNITA perla promo-
zione umana e lintegrazione sociale dei cittadini INDIVIDUANDO nella
SOLIDARIETA’ concreta, soprattutto versole persone piu deboli ed in diffi-
colta, il motivo primario dellanostra esistenza.

CONTRIBUIRE AL SUPERAMENTO DELL' ESCLUSIONE E DELLA DISCRIMI-
NAZIONE partendo dalla considerazione e, se necessario, dalla presa in carico
dei diversi problemi, disagi, attitudini e qualita, per arrivare ad offrire opportunita tali
da valorizzare le potenzialita di tutti.

Per realizzare la nostra missione, ci siamo prefissi le seguenti finalita:
SVILUPPARE IL PRINCIPIO DELLA SUSSIDIARIETA' ossia
promuovere |'auto-organizzazione dei cittadini;

OPERARE PER LA PROMOZIONE GLOBALE DELLA PERSONA ed assicu-
ra- re il presidio dell'intero ciclo di servizio, attraverso I'azione in rete

OFFRIRE PERCORSI E SERVIZI INTEGRATI, PERSONALIZZATI E
DINAMICI

€ non solo singole prestazioni;

INDIVIDUARE LE CAUSE DEL DISAGIO SOCIALE ed intervenire attivan-
do risorse da mettere a disposizione della comunita

STIMOLARE LA PARTECIPAZIONE E IL SOSTEGNO CONSAPEVOLE
delle persone e delle loro famiglie;

FINALIZZARE L'AZIONE SOCIO EDUCATIVA, RIABILITATIVA E ASSISTEN
- ZIALE all'emancipazione e all'inclusione sociale;

ASSICURARE SINERGIE di competenze, sistemi operativi, metodologie e
opportunita di innovazione

—
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Servizi Erogati
ASSISTENZA IGIENICO-PERSONALE Al PORTATORI DI HANDICAP

Il servizio comprende tutti quegli atti di assistenza ed igiene necessari ai
soggetti portatori di handicap, non autosufficienti, sul piano motorio o psichi-
co, durante l'orario scolastico in modo tale da consentire allo studente por-
tatore di handicap di partecipare a pieno titolo a tutte le attivita scolastiche
e comprese quelle che si svolgo- no al di fuori della sede, in occasione di gite
culturali e turistiche. |l servizio prevede la presenza di personale specializzato
e idoneo a fornire un ausilio globale nella sfera individuale e di relazione volto
a favorire 'autonomia degli alunni portatori di handicap e l'integrazione degli
stessi nell’lambito scolastico.

BENEFICIARI

Presentazione della domanda presso

Il servizio e rivolto agli studenti di- j girigenti scolastici degli Istituti di
versamente abili non autosufficienti, appartenenza, i quali inoltrano  Ia

inseriti nelle scuole pubbliche che, per gocumentazione al Comune
la natura e gravita dell handicap
medesimo, subi- scono riduzione
dell’autonomia

personale, con particolare riferimento
al soddisfacimento dei bisogni prima-
ri ed al compimento degli atti elemen-
tari della vita. Presentazione della do-
manda presso i dirigenti scolastici
degli Istituti di appartenenza, i quali
inoltrano la documentazione al Co-
mune.

MODALITA’' DI ACCESSO

—
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Servizi Erogati

SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO-ASSISTENZIALE PER
ANZIANI ULTRASESSANTACINQUENNI NON AUTOSUFFICIENTI NON
IN ADI (PAC — PIANO AZIONE E COESIONE).

La Cooperativa Vita et Labor, regolarmente accreditata presso il Distretto
Socio-Sanitario n° 46, per lo svolgimento dei servizi previsti nel patto di ac-
creditamento (PAC) tramite Voucher, si propone di svolgere i servizi al fine
di favorire la permanenza dell’utente nel proprio ambiente familiare e per
evitare fino a quando possibile il ricovero presso strutture residenziali.

Il Servizio verra affidato a figure professionali in possesso delle pre-
scritte qualifiche professionali, o di titoli di studio adeguati secondo quanto

previsto dal patto di accreditamento sottoscritto.

MODALITA’ DI ACCESSO

La domanda dovra essere presentata al Comune di residenza secondo ap-
posito modulo fornito dall'ufficio  Servizi Sociali o scaricato dal sito
www.d46.it entro il termine stabilito dal bando.

Alla domanda dovra essere allegato:

Fotocopia del documento di riconoscimento in corso di validita;
Attestazione ISEE ;

Certificato medico ;

Qualsiasi altra documentazione utile ai fini della graduatoria.

—
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Principi Fondamentali

EGUAGLIANZA

L'erogazione del servizio & ispirata al principio di eguaglianza dei diritti
dell'utente. Le regole fondanti i rapporti fra utenza e accesso ai servizi
sono uguali per tutti. Non viene fatta alcuna distinzione per sesso, raz-
za, lingua, religione ed opinioni politiche. E’ garantita la parita del
servizio sia nelle diverse aree del territorio che fra le diver- se categorie o
fasce di utenti.

IMPARZIALITA’
La Cooperativa ispira i propri comportamenti, nei confronti degli u- tenti,
a criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialita.

PARTECIPAZIONE

La partecipazione dell'utente alla prestazione del servizio &€ sempre gar-
antita, sia per controllare la corretta erogazione del servizio, sia per fa-
vorire la collaborazione tra utenza e servizio. L'utente ha diritto di ac-
cesso alle informazioni che lo riguardano. Il diritto di accesso & esercita-
to secondo le modalita disciplinate dalla Legge 241/90. L'utente, aven-
do un ruolo attivo nel servizio, pud produrre memorie e documenti,
prospettare osservazioni e formulare suggerimenti per il miglioramento
del servizio. La Cooperativa si impegna a valutare la soddisfazione
dell'utente circa la qualita del servizio reso.

EFFICIENZA ED EFFICACIA

Il servizio di Assistenza Domiciliare viene fornito in modo da ottimiz- zare il
rapporto tra le risorse impiegate e i risultati raggiunti conside- rando la
sostenibilita economica del servizio e la piena soddisfazione del cliente.

—
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Finalita

Il servizio nasce con lo scopo di dare sostegno e sollievo alle
famiglie in cui sono presenti persone anziane, disabili, adulti e
minori in  situazioni di disagio anche temporaneo
Il nostro in- tento & quello di offrire un servizio di qualita e che
tenga conto delle esigenze di ogni singolo utente.

Gli obiettivi che la Cooperativa si prefigge di raggiungere con il
servizio sono i seguenti:

. Assicurare prestazioni che consentono agli utenti di ri-
manere il piu a lungo possibile presso la propria abitazione e
quindi di conservare le proprie abitudini quotidiane, di man-
tenere relazioni affettive, familiari e sociali, indispensabili
per vivere in maniera autonoma.

. Sostenere la persona anziana nello svolgimento delle at-
tivita quotidiane e promuovere la socialita

. Prevenire e/o ritardare l'ingresso in strutture residenziali;
Ad ogni persona assistita € garantito un progetto personalizzato
che rispetta le sue caratteristiche e i suoi bisogni. Il progetto &
curato dall’Assistente Sociale e viene condiviso con il soggetto
interessato ed i suoi familiari. L’assistente sociale € il punto di

riferimento durante tutto il percorso di assistenza.

—
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Servizi Erogati

ATTIVITA’ DI TIPO “ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI GRAVI

Aiuto domestico

governo e igiene dell’alloggio prepara-
zione dei pasti e cambio biancheria
igiene del vestiario stiratura e piccoli
lavori di cucito.

Igiene e cura della persona

pulizia della persona, aiuto nella ves-
tizione, nell’assunzione dei pasti, nella
deambulazione

Servizio Infermieristico

controllo delle terapie, controllo pres-
sorio, dell’'assunzione dei farmaci, pic-
cole medicazioni pre- ventive, iniezioni
ipodermiche, prelievi.ecc.

Servizio di disbrigo pratiche

acquisto di generi di prima neces-

sita ,richieste mediche, ritiro esami cli-
nici. adempimento pratiche amminis-
trative e pensionistiche coinvolgimento
di parenti, del vicinato e del volontaria-
to locale.

Interventi per favorire la vita di
relazione
Fruizioni di momenti ludicoricreativi e
di socializzazione

BENEFICIARI
Donne dai 60 anni e uomini dai
65 anni.
Sono ammesse persone parzial- men-
te autosulfficienti e non auto- sufficien-
ti.

MODALITA’ DI ACCESSO
Presentazione della domanda
Ufficio Servizi Sociali del Comune di
Pachino P.zza P.Nenni n®14 — Coop-
erativa “Vita et Labor” in Pachi-
no ,C/da sn. Sulla Provincia- le Pachino
Noto,

Alla Domandaredatta su apposi- to

modulo, si accludono i seguen-ti doc-

umenti:

¢ Certificato Medico (specificare le
varie patologie),

¢ Dichiarazione sostitutiva unica
relativa al reddito complessivo

e dellafamiglia

e Modello ISE

e Fotocopia del documento di rico-
noscimento

e Copia verbale commissione medi-
ca.

—
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