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La carta dei servizi della Societd Cooperativa Sociale Esperia 2000 vuole essere uno
strumento per ['utente nel quale sono raccolte in modo sintetico tutte le informazioni sui
nostri servizi.

Lo scopo principale della presente carta & quello di descrivere:
- L'organizzazione della nostra societa:

- Il funzionamento della nostra rete di servizi;

- Le procedure di accesso ai servizi.

L'obiettivo della Cooperativa & di fornire un servizio di buona qualita agli utenti che si
trovano sul territorio.

DELLA CARTA DEI SERVIZI

ZIONE

EGUAGLIANZA

L'erogazione dei servizi & ispirata al principio dell’'eguaglianza dei diritti degli utenti.
Ciascuno dei soggetti ha uguale diritto all’accesso ai servizi sulla base delle disposizioni che
disciplinano i diversi interventi non pud essere compiuta pertanto nessuna distinzione per
motivi riguardanti il sesso la razza, la lingua, la religione ed opinioni politiche.
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IMPARZIALITA

L'erogazione del servizio & basata sui criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialita.

CONTINUITA

L'erogazione dei servizi avviene sempre nel rispetto delle norme vigenti, con regolare
continuita e senza interruzioni. L'eventuale irregolarita nel funzionamento o interruzione
del servizio sono espressamente regolati dalla normativa.

PARTECIPAZIONE

La partecipazione dell’utente alle prestazioni del servizio & uno strumento volto a garantire
una migliore efficacia del servizio derivante da una stretta collaborazione con gli operatori
della Cooperativa.

EFFICIENZA ED EFFICACIA

| servizi sono erogati in modo da garantire la massima efficienza ed efficacia, LA Cooperativa
adotta una politica della qualita che prevede misure idonee al raggiungimento di tali
obiettivi grazie ad elevati standard qualitativi.

QUALITA DEI SERVIZI
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La Cooperativa adotta delle procedure di controllo dei servizi al fine di assicurare un buon

livello di qualita & pertanto previsto un programma di formazione interno volto al
miglioramento degli standard qualitativi.
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PRESENTAZIONEDELLA COOPERATIV

LA STORIA

La Societa Cooperativa Sociale Esperia 2000 nasce nel 1996 con lo scopo di intervenire a
livello socio-sanitario-educativo nei confronti di anziani, minori e portatori di H.

E stata creata all'interno della Coopefativa una rete di servizi che opera a 360° nell’ambito
dell’assistenza socio-sanitario-educativa.

Negli ultimo anni la Cooperativa & diventata anche Agenzia accreditata dalla Regione Sicilia
per 'erogazione di corsi di formazione.

E inoltre provider di corsi di formazione ECM (Educazione Continua in Medicina)

E certificata ISO 9001:2008.

PROFILO DELLA COOPERA

La forma é di una organizzazione non fucrativa di utilita sociale, dove I'impegno di figure
professionali e di collaboratori qualificati, si fonde nell’obiettivo pit ampio di aiutare gli
anziani, minori e i portatori di H., intervenendo al fine di fornire, dove sia possibile, la giusta
assistenza sanitaria.
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La Societa Cooperativa Sociale Esperia 2000 consapevole dell'importanza del ruolo
personale e dei collaboratori nell'erogazione dei servizi, ha avviato una politica di
valorizzazione delle risarse umane che prevede:

L'impegno a realizzare un clima funzionale e stimolante;

La formazione e I'aggiornamento continuo con percorsi motivazionali, tecnici e gestionali;

La responsabilizzazione di tutti i livelli dell’organizzazione con l'individuazione del grado di
autonomia dei diversi livelli organizzativi,

DIRIGENZA:

Dott. Antonino Di Prisco (Rappresentante Legale).

[COORDINAMENTO DEI SERVIZ!:

e Dott.ssa Lavinia Cassia {Assistente Sociale coordinatrice dei servizi assistenza ai
portatori H.);

e Dott.ssa Maria Carmela Emanuele (Assistente Sociale coordinatrice dei servizi
assistenza agli anziani).

¢ Dott.ssa Cecilia Anelli (Assistente Sociale coordinatrice dei servizi assistenza anziani
e disabili di altri Comuni).

¢ Dott. Lorenzo Mari {Responsabile Ufficio Gare e Progetti)
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AREA AMMINISTRATIVA {GESTIONE PRATICHE, UFFICIO DI SEGRETERIA):

* Rag. Antonina D’Amico,
e Dott. Alessandro Di Prisco.

IPSICOLOGI

e Dott.ssa Daniela Respini

|MEDICI ESPERTI IN CURE PALLIATIVE

s Dott. Sebastiano Rametta
¢ Dott.ssa Annamaria Di Mari

LOGOPEDISTI

* Sig.ra Rossana Barbagallo
e Sig.ra Federica Arceri
e Sig.ra Cristina Santoro

|SOCIOLOGI

o Dott. Assenza Graziano

IINFERMIERI

e Sig.ra Martina Bevelacqua
e Sig.ra Adele Bosco

& Sig.ra Rosa Bosco

e Sig.ra Patrizia Cappuccio
e Sig. Paolo Caruso

e Sig.ra Marilisa Caruso
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e Sig. Tommaso Caruso

& Sig. Salvatore Carrabino
e Sig. Roberto Corso

e Sig. Paolo Daniele

¢ Sig. Riccardo Di Bassiano
* Sig. Franco Di Mauro

e Sig. Salvatare Fallla

s Sig. Gianfriddo Salvatore
® Sig.ra Maria Cristina Giordanella
e Sig. Paolo Genovese

» Sig.ra Monika Horvath

¢ Sig.ra Emanuela Lenares
¢ Sig.ra Monica Miglietta
» Sjg. Luca Romano

» Sig. Giuseppe Rossetto

¢ Sig.ra Letizia Spata
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FISIOTERAPISTI

e Sig. Vincenzo Campagna
¢ Sig. ra Cristina Spataro
e Sig.ra Rosa Fusca

e Sig. Paclo Lentini

ASSISTENTI ALLUAUTONOMIA SCOLASTICA

e Dott.ssa Lucia Aparo

e Dott.ssa Viviana Biondo

¢ Dott.ssa Antonietta Caramagho
¢ Sig.ra Lucia Maria Randazzo
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Dott.ssa Vincenzina Romano
Dott.ssa Garro Angela
Sig.ra Vocino Federica
Sig.ra Cappuccio Lucia Rita
Sig.ra Motta Patrizia
Dott.ssa All Graziana
Dott.ssa Boscarino Roberta
Dott.ssa Toro Francesca
Sig.ra Gallaro Patrizia
Dott.ssa Liistro Margherita
Dott.ssa Raciti Maria
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EDUCATORI

Dott.ssa Carpino Laura
Dott.ssa Blandino Giuseppa
Dott.ssa Costa Ylenia
Dott.ssa Garofalo Noemi
Dott.ssa Garro Angela
Dott.ssa Dorio Angela
Dott.ssa Carla Raciti

Dott. Giovanni Castiglione
Sig.ra Vincenza Morgana

ASSISTENTI DOMICILIARL:

Sig.ra Lucia Altadonna;

e Sig.ra Carmelinda Bonaccorso;

e Sig.ra Maria Antonietta Calcabotta;

e Sig.ra Lucia Rosaria Cacciola;
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¢ Sig.ra Rosina Cardillo;
s Sig.ra Paola Raiti;

¢ Sig. Alessandro Costa;

e Sig.ra Teresa Rabhito;

e Sig.ra Condorelii Giovanna;

s Sig.ra Dorotea Rizza;

e Sig.ra Costantino Gabriella;

e Sig.ra Rosaria Scandurra;
¢ Sig.ra Antonia Scandurra;
# Sig.ra Rita Finocchiara;

e Sig.ra Concetta Vacante;

e Sig.ra Maria Gatto;

e Sig.ra Annalisa Siracusa;

e Sig.ra Angela Guarrera;

e Sig.ra Simana Gurciullo;

¢ Sig.ra Grazia Indomen
e Sig.ra Anita Lazzano;
e Sig.ra Jacopo Leotta;
o Sig.ra Natalia Liggieri;
e Sig.ra Santa Maugeri;
» Sig.ra Sonia Milanese;
e Sig.ra Lucia Milone;

ico;

» Sig.ra Michela Moschelli;
e Sig.ra Giuseppa Proietto.

ANIMATORI

e Dott. Segnalatore Antonio

11
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¢ Dott. Ragusa Michele

e Sig,ra Puma Rosalba

e Sig.ra Capuzzello Concetta
e Sig.ra Grau Montserrat

OPERATORI D1 SUPPORTO ALL'ASSISTENZA INFERMIERISTICA

s Sig.ra Alessandra lannelli

COMPIT DEL PERSO

La Societad Cooperativa Sociale Esperia 2000 si & dotata di ruoli interni e di un sistema di
gestione conforme alle normativa ISO 9001, al fine di coordinare, dare indirizzo, verificare il
lavoro svolto e contestualmente valutare il livello di soddisfazione dell’utente che accede al
servizio della cooperativa. 12

« assistenza domiciliare anziani (ADA);

« assistenza domiciliare portatori di H (ADH);

« assistenza specialistica, per il sostegno didattico extrascolastico e per 'autonomia e la
comunicazione a favore di alunni non udenti, non vedenti e degli studenti disabili
inseriti negli istituti scolastici di primo e secondoe grado;

e assistenza igienico personale nelle scuole di primo e secondo grado in favore di alunni
disabili;

« assistenza domiciliare integrata {ADI);

Societd Cooperativa Sociale Esperia

UN§ EN 80 9001:2000
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» servizio infermieristico residenziale;

o gestione di centri diurni per minori e disabili;

« gestione di casa di riposo per anziani,
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« servizio di trasporto a favore di alunni disabili psicofisici inseriti negli Istituti superiori,

+ servizio di trasporto alunni finalizzato al sollievo del care-giving familiare

¢ servizio di orientamento a favore di alunni non vedenti inseriti negli istituti scolastici di
primo e secondo grado.

= Formazione Continua (Agenzia accreditata ai sensi delle normative regionali vigenti)

» Formazione specialistica in medicina (centro erogatore accreditato come provider per

i corsi ECM).

+ Servizio Civile Nazionale.
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INDICAZIONE SINTETICA DELLE Attivita, DE! TEMPI DI SYOLGIMENTO, DEL PERSONALE DA IMPIEGARE, ED
EVENTUALI SERVIZI MIGLIORATIV!
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TASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI {ADA) E PORTATOR! DI H [ADH}
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ATTIVITA

Per i servizi di assistenza domiciliare anziani e portatori di H. la Societa Cooperativa Sociale
Esperia 2000, a seguito dell’analisi dei Coordinatori dei servizi, fornisce direttamente il
servizio a domicilio.

| servizi in oggetto sono:
s aiuto domestico;
« igiene e cura della persona;
e pulizia della casa;

« assistenza nel disbrigo pratiche (ritiro pensioni, richieste mediche, tessere autobus,
ritira medicina, prenotazioni visite mediche, commissioni varie);

» sostegnho psicologico.

|TEMPI DI SVOLGIMENTO

Antimeridiano e pomeridiano

| PERSONALE DA IMPIEGARE

Operatori socio-assistenziali, Assistenti domiciliari, coordinatore del servizio

Socield Cooperativa Sociale Esperia UNI EN IS0 50042000

2000 _ Azienda certificata UNJ EN SO 9001/00
Sede legale Via S. Catalda, 4 - 96100 Tel. 0931.35154 n. 8830 rilasciato da Certiquality.
Siracusa Fax 0931.417043

Uffici Via C. Forlanini, 3/E - 96100 Iscritta al n. A160607 Albo Cooperative a
Siracusa Cell. 334.8980834 SISTEMA D1 GESTIONE mutualita prevalente di diritto.

P.iva 011 788 308 57 QUALITA CERTIFICATO

Cod. fiscale 930 282 708 95 info@esperia2000.it

Iscritta al Registro Imprese al n®
93028270885 C.C.ILAA. di Siracusa www.esperia2000.it
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EVENTUALI SERVIZI MIGLIORATIVI

Coordinamento del servizio, accompagnamento presso istituti medico-sanitari

* ASSISTENZA SPECIALISTICA, PER IL SOSTEGNO DIDATTICO EXTRASCOLASTICO E
L’AUTONOMIA E LA COMUNICAZIONE A FAVORE DI ALUNNI NON UDENTI, NON

| VEDENTI E DEGLI STUDENTI DISABILI INSERITI NEGLI ISTITUTI SCOLASTICI DI PRIMO
SECONDO GRADO

ATTIVITA

Per i servizi di assistenza specialistica, di sostegno didattico extrascolastico e di assistenza
per I'autonomia e la comunicazione degli studenti disabili la Societd Cooperativa Sociale
Esperia 2000, a seguito dell’analisi del Coordinatori dei servizi, fornisce direttamente ii
servizio presso le strutture didattiche. '

| servizi in oggetto sono:
« mediazione per I'inserimento e Vintegrazione degli alunni disabili;
+ collaborazione con gli insegnanti curriculari e di sostegno;
. afﬁaﬁcamento nelle attivita finalizzate al'autonomia della persona;
s« accompagnamento studenti nelle uscite e nelle attivita programmate;

e sostegno extrascolastico.

|TEMPI DI SVOLGIMENTO

QOrario scolastico ed extrascolastico

| PERSONALE DA IMPIEGARE

Sacieta Cooperativa Sociale Esperia LINI ER 150 2004:2000

2000 Azienda certificata UNI EN 1SO S001/00
Sede legale Via 5. Cataldo, 4 - 96100 Tel. 0931.35154 n. 8830 rilasciato da Certiguality.
Siracusa Fax 0931.417043

Uffici Via C. Forlanini, 3/E - 96100 Iscritta al n. A160607 Albo Cooperative a
Sl@cusa Cell. 334.8980834 SISTEMA Dt GESTIONE mutualitd prevalente di diritto.

P.iva 011 788 308 97 QUALITA CERTIFICATD:

Cod. fiscale 930 282 708 95 info@esperla2000.it

Iscritta al Reglstra Imprese al n*
93028270895 C.C.I.A.A, di Siracusa www.esperia2000.it



£30,

MM ~
~ e
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Educatori, operatori assistenti all’autonomia ed alla comunicazione, coordinatore del
servizio

EVENTUALI SERVIZI MIGLIORATIVI

Coordinamento del servizio, gestione di attivita laboratoriali e ludico-ricreative.

ey : ot

UOLE DI PRIMO

NNT DISABILE
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ATTIVITA

Per il servizio di assistenza igienico personale nelle scuole in favore di alunni disabili il
servizio & rivolto agli alunni portatori di handicap non autosufficienti sul piano motorio e/o
insufficienti mentali che, per natura o gravita dell'handicap medesimo, subiscono riduzione
dell'autonomia personale, con particolare riferimento al soddisfacimento dei bisogni
primari e al compimento degli atti elementari della vita, frequentanti gli Istituti di
competenza provinciale {art.4 della legge 104/92 dalle A.S.L. competenti mediante le
commissioni mediche di cui all'art.1 della legge 15.10.90 n.295).

I} servizio che ha come scopo l'inserimento dei disabili nella scuola comprende le seguenti
prestazioni:

e -igiene e cura della persona.

lTEMP] DI SVOLGIMENTO

Orario scolastico

| PERSONALE DA IMPIEGARE

Societd Cooperativa Sociale Esperia

UNI EN IS0 8004:2000
2000 Azienda certificata UNI EN ISO 9001/00
Sede legale Via S. Cataldo, 4 - 96100 Tel. 0931.35154 n. 8830 riiasciato da Certiguality.
Siratusa Fax0931.417043
Uffici Via C. Forianini, 3/E - 96100 Iscritta al n. A160607 Alba Cooperative a
Slracusa Cell. 334.8980834 SISTEMA DI GESTIONE mutualita prevalente di diritto.
P.iva 011 788 308 97 QUALITA CERTIFICATE
Cod. fiscale 930 282 708 95 info@esperia2000.1t

Iscritta al Registra Imprese al n®
93028270895 C.C.LLA.A. di Siracusa Wiww.asparia2000.1t
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Operatori socio-assistenziali, coordinatore del servizio

EVENTUALI SERVIZI MIGLIORATIVI

Coordinamento del servizio, gestione di attivita laboratoriali e ludico-ricreative.

~ ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRAT

ATTIVITA

Il servizio di assistenza domiciliare integrata {(ADI) & un servizio, organizzato dalle Asl in
collaborazione con i Comuni, che permette aicittadini che ne hanno bisogno di essere
ASSISTITI A CASA con programmi personalizzati, evitando il ricoverg, in ospedale o in casa di
riposo, per un tempo maggiore del necessario,

Il servizio si svolge secondo due modalita:
Assistenza Domiciliare Integrata semplice

Include prestazioni infermieristiche o riabilitative piu semplici, come medicazioni, prelievi
del sangue o cambi di catetere, ed & rivolta a persone non totalmente autosufficienti, in
genere anziane.

Per richiedere I'Assistenza Domiciliare Integrata semplice, il cittadino si deve rivolgere al
proprio medico di base, che valuta |a situazione e la segnala al Distretto Sanitario, il quale si
attiva per fornire i servizi richiesti.

Assistenza Domiciliare Integrata complessa

Comprende un insieme di cure mediche, infermieristiche, riabilitative e assistenziali, che
riguardano persone gravemente ammalate non autosufficienti, che hanno necessita
complesse.

Societa Cooperativa Sociale Esperia NI EN [SO B0G1:2000

2000 Azienda certificata UNI EN 1SO 9001/00
Sede legale Via S, Cataldo, 4 - 96100 Tel. 0931.35154 n. 8830 rilasciato da Certiquality.
Siracusa Fax 0931.417043

Uffici Via C. Ferlanini, 3/E - 6100 Iscritta al n. A160607 Alba Cooperative a
Siracusa Cell. 334.8980834 } mutualita prevalente di diritto.

P.iva 011 788 308 57 mﬂgémﬁ

Cod. fiscale 930 282 708 95 info@esperia2000.it

Iscritta al Registro Imprese aln”
93028270895 C.C.I.A.A. di Siracusa www,esperia2000.it
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L'Assistenza Domiciliare Integrata complessa deve essere richiesta al Distretto Sanitario di
residenza, dallo stesso medico di base, oppure dalla persona interessata, dai suoi familiari o
dagli operatori dei Servizi Sociali del Comune. La richiesta & valutata da una commissione,
composta da medici, operatori dei Servizi Sociali, infermieri ed altre eventuali figure
professionali.

ITEMPI DI SVOLGIMENTO

Antimeridiano e pomeridiano

l PERSONALE DA IMPIEGARE

Operatori socio-assistenziali, operatori socio-sanitari, animatori, coordinatore del servizio

| EVENTUALI SERVIZI MIGLIORATIVI

Coordinamento del servizio 18

ATTIVITA

Per il servizio infermieristico residenziale la Societa Coop. Sociale Esperia 2000 fornisce
tramite personale specializzato direttamente il servizio a domicilio.

1 servizi in oggetto sono:

s cure infermieristiche di ogni genere previa prescrizione medica.

TEMPI DI SVOLGIMENTO

Antimeridiano e pomeridiano

Societad Cooperativa Sociale Esperia UNI £/ 150 90012000

2000 Azienda certificata UN1 EN 1SO 9001/00
Sede legale Via $. Cataldo, 4 - 96100 Tel. 0931.35154 n. 8830 rilasciato da Certiquality.
Siracusa Fax 0531.417043

Uffici Via €. Forlanini, 3/E - 96100 Iscritta al n. A160607 Alba Cooperative a
Slracusz Cell. 334.8980834 mutuallta prevalente di diritto.

P.iva 011 788 308 97 gllﬂﬁ"fi ’c’égﬁiﬂiﬁ

Cod. fiscale 930 282 708 95 info@ esperia2000.it

Iscritta al Registro imprese al n®
93028270895 C.C.LA.A, di Siracusa www.esperia2000.it
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| PERSONALE DA IMPIEGARE

Operatori socio-assistenziali, operatori socio-sanitari, animatori, coordinatore del servizio

iEVENTUALI SERVIZI MIGLIORATIVI

Coordinamento del servizio

ATTIVITA

Per il servizio di gestione di centri diurni per minori e disabili i servizi in oggetto sano:
« attivita connesse allo studio e allo svolgimento dei compiti scolastici;
« attivita legate all'igiene e alla cura personale dei singoli minori;
o attivita legate alla vita in comune e alla socializzazione ;

« attivita di tempo libero, sia all'interno della struttura che all’esterno, tra i ragazzi ospiti
e coetanei, favorendo anche 'uso di strutture ricreative e sportive esterne, attivita di
laboratorio e di produzione.

‘TEMPI DI SVOLGIMENTO

Antimeridiano e pomeridiano

|PERSONALE DA IMPIEGARE

Operatori socio-assistenziali, operatori socio-sanitari, animatori, coordinatore del servizio

UGG O I L e e I R R YRR B Y R S N YR R T VAP S SR Lo s e e mee 1 i < et < e e oo

Societa Cooperativa Sociale Esperia UNI EN 150 900:2000

2000 Azienda certificata UNI EN 1SO 9001/00
Sede legale Via S. Cataldo, 4 - 96100 Tel. 0931.35154 n. 8830 rilasciato da Certiquality.
Siracusa Fax 0931.417043

Uffici Via C. Farlanini, 3/E - 96100 Iscritta al n. A160607 Albo Cogperative a
Siracusa Cell. 334.8980834 SISTENA D GESTIONE mutualita prevalente di diritto.

P.iva 011 788 308 97 QUALITA CERTIFIGATD

Cad. fiscale 930 282 708 95 info@esperia200C.it

Iscritta al Registra Imprese al n°
93028270895 C.C.LAA. diSiracusa wiww.es paria2000.it
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EVENTUAL! SERVIZI MIGLIORATIVI

Coordinamento del servizio, gestione di attivita [aboratoriali e ludico-ricreative.

ATTIVITA

Per il servizio di gestione di casa di riposo per anziani i servizi in oggetto sono:

Assistenza medica

s Assistenza psicologica

s Assistenza infermieristica

+ Assistenza alla persona, a cura degli operatori socio-assistenziali
s Assistenza religiosa

e Terapie occupazionali (Arti - Terapie)

¢ Animazione

ITEM P1 DI SVOLGIMENTO

Antimeridiano e pomeridiano

| PERSONALE DA IMPIEGARE

Operatari socio-assistenziali, operatori socio-sanitari, animatori, coordinatore del servizio

| EVENTUALI SERVIZI MIGLIORATIVI

LA L L ey

Societad Cooperativa Sociale Esperia UNG EN 150 9004:2000

2000 Azienda certificata UNI EN 1SO 9001/00
Sede legale Via 3. Cataldo, 4 - 36100 Tel, 0931.35154 n. 8830 rilasciato da Certiquality.
Siracusa Fax 0931.417043

Uffict Via €. Forlanini, 3/E - 96100 . 1scritta al n. A160607 Albo Cooperative a
Si racusa Cell. 3348980834 SISTEMA DI GESTIONE mutualitd prevealente di diritto.

P.iva 011 788 308 97 QUALITA CERTIFICATO

Caod. fiscale 930 282 708 95 info@esperia2000.it

Iscritta al Registro Imprese al n°®
93028270895 C.C.L.A.A. di Siracusa www.esperia2000.it
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ATTIVITA

Il servizio di trasporto a favore di alunni disabili psicofisici inseriti negli istituti superiori &
teso a colmare le distanze e a garantire il superamento di particolari difficolta nell’accesso ai
tradizionali mezzi di trasporto pubblico e si svolge mediante la definizione di piani di
intervento individualizzati, non prevedibili a priori, tarati sulle esigenze del singolo utente
senza inficiare I'efficienza dell’intero servizio di trasporto. Il servizio prevede il trasporto
presso gli istituti scolastici superiori con I'impegno di operatori (1 osa ed 1 autista) che
concordano l'orario di svolgimento del servizio sulla base delle esigenze dell’utente. la

durata di ogni singola prestazione &

erogare a favore di ogni singolo utente.

& chiaramente funzionale alle specifiche del servizio da

[TEMPI DI SVOLGIMENTO

Antimeridiano e pometidiano

IPERSONALE DA IMPIEGARE

Operatori socig-assistenziali, autisti, coordinatore del servizio

l EVENTUALI SERVIZI MIGLIORATIVI

Coordinamento del servizio, disbrigo pratiche.

Societa Cooperativa Sociale Esperia
2000

Sede legale Via S. Cataldo, 4 - 96100
Siracusa

Uffici Via C. Forlanini, 3/E - 96100
Siracusa

P.iva 011 788 308 97

Cad. fiscale 930 282 708 85

Iscritta al Registro Imprese al n°
93028270895 C.C.LLAA. i Siracusa

Tet. 0931.35154
Fax 0931.417043

Cell. 334.8980834
info@esperi22000.it

www,esperia2000.it

UNI EN 380 800:2000

SISTERIA Dt GESTIONE
GUALITA CERTIFICATO

Azienda certificata UNI EN 1SC $001/00
n. 8830 rilasciato da Certiquality.

iscritta al n. A160607 Albo Cooperative a
mutualitd prevatente di diritto.

21
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ATTIVITA

Il servizio di trasporto a favore di alunni e delle loro famiglie & destinato ad offrire, anche al
di fuari dei criteri stahiliti dalle convenzioni con gli enti pubblici territoriali, la possibilita alle
famiglie di approfittare di un serizio di accompagnamento per i propri figli o per gli anziani
necessitanti di cure specialistiche o di assistenza.

Il servizio si configura come un supporto al care-giving familiare che intende alleviare il
carico dell’assistenza permettendo al contempo la migliore conciliazione dei tempi di vita e
di lavoro personali.

Il servizio prevede il trasporto presso i centri di cura, le scuole, gli spazi giovanili, i centri di
aggregazione con I'impegno di operatori {1 osa ed 1 autista) che concordano 'orario di
svolgimento del servizio sulla base delle esigenze dell’utente. La durata di ogni singola
prestazione & chiaramente funzionale alle specifiche del servizio da erogare a favore di ogni
singolo utente.

ITEMPE Dl SVOLGIMENTO

Antimeridiano e pomeridiano

| PERSONALE DA IMPIEGARE

Operatori socio-assistenziali, autisti, coordinatore del servizio

|EVENTUALI SERVIZI MIGLIORATIVI

Coordinamento del servizio, disbrigo pratiche.
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Sacietd Cooperativa Sociale Esperia

UNI EN 150 9001:2000
2000 Azienda certificata UNI EN 15O 9001/00
Sede legale Via S. Cataldo, 4 - 96100 Tel. 0931.35154 n. 8839 rilasciato da Certiquality.
Siracusa Fax 0931.417043
Uffiel Via C. Forlanini, 3/E - 96100 Iscritta al n. A160607 Albc Cooperative a
Slr:acusa Cell. 334.8980834 SISTEMA DI GESTIONE mutuaiita prevalente di diritto.
P.iva 011 788 308 97 QUALITA CERTIFICATO
Cod. fiscale 930 282 708 95 info@esperia2000.it

Iscritta al Registro Imprese al n®
93028270895 C.C.IL.A.A, di Siracusa www.esperia2000.it
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ATTIVITA

Il servizio & erogato al fine di promuovere le condizioni per rendere effettivi il diritto al
lavoro, allo studio, alla cultura negli alunni non vedenti inseriti negli istituti scolastici di
primo e secondo grado. In particolare si provvede a garantire, a loro favore, Forientamento
scolastico e professionale attraverso I'impiego di educatori ed assistenti all'autonomia e alla
comunicazione. |l servizio facilita 'integrazione scolastica ed extrascolastica dell’alunno non
vedente e sostiene 'autonomia delle scelte tra i diversi gradi e tra le opportunita scolastiche
e formative offerte dal territorio attraverso il pieno ascolto delle persone e delle loro
esigenze, il corretto passaggio delle informazioni ed il coinvolgimento partecipato.

|TEMPI DI SVOLGIMENTO

Orario scolastico

| PERSONALE DA IMPIEGARE

Psicologo, Educatori, Operatori assistenti all’autonomia ed alla comunicazione, coordinatore
de! servizio

EVENTUALI SERVIZ] MIGLIORATIVI

Coordinamento del servizio, parent training (sostegno e colloquio psicalogico).
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Societd Cooperativa Saciale Esperia UNLEN 150 9004:3000

20600 Azienda certificata UNI EN 150 9001/00
Sede legale Via S. Cataldo, 4 - 96100 Tel. 0931.35154 n. 8830 rilasciato da Certiquality.
Siracusa Fax 0931.417043

Uffici Via C. Forlanini, 3/E - 96100 Iscritta al n. A160607 Alba Cooperative a
Slracusa Cell. 334.8980834 SISTEMA DI GESTIONE mutualitd prevalente di diritto.

P.iva 011 788 308 97 QUALITA CERTIFICATO

Cod. fiscala 930 282 708 95 info@esperia2000Q.it

iscritta al Registro Imprese al n°
93028270895 C.C.I.A.A. di Siracusa www.esperia2000.it



L

:;« B assistenza socio-sanitarie-educativa

assistenza anziani
esperl af2 O OO assistenza portatoni dl Handicap
oz * Cooperativa Sociale assistenza studenti disabill

assistenza infermieristica
" Formazions Coninaa ad ECM

ATTIVITA

Esperia 2000 é enete accreditato per erogare formazione secondo i criteri stabiliti dal
Vademecum Regionale per la Formazione Libera.

La cooperativa offre corsi di formazione ad uso interno, al fine di mantenere # livello di
qualita del servizio reso sempre alto e di permettere una formazione continua dei propri
operatori, ma nahce ad uso esterno, al fine di ermettere 'eventuale inserimento all'interno
della propria struttura o di favorire 'ingresso dei giovani nel mercato del lavorg o la
riqualifica delle competenze per gli adulti che necessitano un reinserimento o un
aggiornamento competenziale.

|TEMPI DI SVOLGIMENTO

Antimeridiano e pomeridiano

IPERSONALE DA IMPIEGARE

Formatori, Project Manager, Responsabhili di monitoraggio

IEVENTUALI SERVIZI MIGLIORATIVi

Disbrigo pratiche di avviamento al lavoro attraverso la trasmissione delle certificazioni di
competenze acquisite, rilascio di certificati di frequenza e merito.

FORMAZIONE CONTINUA IN MEDICINA {(ECM) =B

e S i, o

ATTIVITA

La Regione siciliana, con decreto 1050 dell’8 giugno 2011, ha approvato le "Linee guida sul
riordino del Sistema siciliano di Formazione Continua in Medicina" con le quali si da avvio al
sistema diaccreditamento regionale dei provider.

Societd Cooparativa Sociale Esperia LN ER 150 5001:2000

2000 Azienda certificata UNI EN 150 9001/00
Sede legale Via S. Cataldo, 4 - 96100 Tel. 0931.35154 n. 8830 rilasciato da Certiquality.
Siracusa Fax 0931.417043

Uffici Via C. Forlanini, 3/€ - 96100 Iscritta al n. A160607 Albo Cooperative a
Si tacusa Cell. 334.8980834 SISTEMA DT GESTIONS mutualita prevalente di diritto.

P.jva 011 788 308 57 QUALITA CERTIFICATO

Cod. fiscale 930 282 708 95 info@esperia2000.1t

Iscritta al Registro Imprese al n®
93028270895 C.C.1.A.A. di Siracusa www.esperia2000.it
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Dal 2016 la Cooperativa Esperia 2000 & provider ufficiale di corsi di Educazione Continua in
Medicina, strumento per garantire la formazione continua finalizzata a migliorare le
competenze e le abilita cliniche, tecniche e manageriali e a supportare i compartamenti dei
professionisti sanitari, con I'obiettivo di assicurare efficacia, appropriatezza, sicurezza ed
efficienza all'assistenza prestata dal Servizio Sanitario Nazionale in favare dei cittadini.

Destinatari della Formazione Continua devono essere tutti i prafessionisti sanitari che
direttamente operano nell'ambito della tutela della salute individuale e collettiva.

I sistema ECM riguarda anche i liberi professionisti, che possono trovare in esso un metodo
di formazione continua e uno strumento di attestazione della propria costante
rigualificazione professionale.

|TEMPI DI SVOLGIMENTO

Antimeridianc e pomeridiano

IPERSONALE DA IMPIEGARE

Formatori ed esperti del settore medico - scientifico

|EVENTUAi_¥ SERVIZI MIGLIORATIVI

Coordinamento del servizio, disbrigo pratiche attribuzione crediti professionali, rilascio
attestati.

ATTIVITA

Societd Cooperativa Sociale Esperia UNI EN 150 8001:2000

2000 Azienda certificata UNI EN 1SO 9001/00
Sede legale Via S. Cataldg, 4 - 96100 Tel. 0931.35154 n. 8830 rilasciato da Certiquality.
Siracusa Fax 0931.417043

Uffiel Via C. Forlanini, 3/E - 96100 Iscritta al n. A160607 Albo Cooperative a
Siracusa Cell. 334,8930834 SISTEMA DI GESTIONE mutualitd prevalente di diritta.

P.lva 011 788 308 97 QUALITA CERTIFICATO

Cod. fiscale 930 282 708 95 info@esperia2d00.it

iscritta al Registre Imprese al n®
93028270895 C.C.I.A.A. di Siracusa www.esperia2000.it
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assistenza socio-sanitaria-educativa

¥ 2 O assistenza anziani
esperla/ y U OO assisteriza portatort d Handicap
e Cooperatina Sociule assisterua studenti disabiit

assistenza infermieristica
Farmazione Coninua ed ECM

I Servizio Civile Nazionale opera nel rispetto dei principi della solidarieta, della
partecipazione, dell'inclusione e dell’ utilitd sociale nei servizi resi, anche a vantaggio di un
potenziamento dell’occupazione giovanile. Le aree di intervento de! Servizio Civile Nazionale
sono riconducibili ai settori di:

ambiente, assistenza, educazione e promozione culturale, patrimonio  artistico e
culturale,protezione civile, servizio civile all'estero.

Dal Dicembre 2013 la Cooperativa Esperia 2000 & ente accreditato per lo sviluppo e la
gestione di progetti di Servizio Civile Nazionale.

L'accreditamento & valido per a 4a classe dell’aibo regionale Sicilia, per il settore assistenza,
sulle sedi di Siracusa, Giarre {CT), Modica (RG) e Pozzallo (RG).

|TEMPI DI SVOLGIMENTO

In relazione alle esigenze di progetto

IPERSONALE DA IMPIEGARE

Volontari, Formatori, Esperti di monitoraggio, Operatori Locali di Progetto.

] EVENTUAL! SERVIZI MIGLIORATIVI

Coordinamento del servizio, disbrigo pratiche relative alla partecipazione ai progetti da
parte dei volontari, rilascio attestati di frequenza e servizio.

B ML et

Via Carlo Forlanini n® 3/E

Societa Cooperativa Soclzle Esperia UINI EN IS0 8004:2000

2000 Azienda certificata UNI EN ISO 9001/00
Sede legale Via S. Cataldo, 4 - 96100 Tel. 0931.35154 n. 8834 rilasciato da Certiquality.
Siracusa Fax 0931.417043

Uffici Vla C. Farlanini, 3/E - 56100 Iscritta al n. A160607 Alba Cooperative a
Sil.'acusa Cell. 334.8980834 SISTENA DI GESTIONE mutualitd prevalente di diritto.

P.iva 011 788 308 97 QUALITA CERTIFICATD

Cod. fiscale 930 282 708 95 info@esperia2(0.it

Iscritta al Registro Imprese aln®
93028270895 C.C.LLA.A. d1 Siracusa www.esperia 2000.it

SEDE DI SIRACUSA (96100} 8
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Tel. 0931.35154 - Fax. 0931.417043

Corso delle Province, 30

Cell. 334.8980834

Via Quintino Sella, 44

O RIS T R

Tel. 095.2881889 - Fax. 095.2881889 - Cell. 340.4869056

Via Sacro Cuore, 25

Cell. 334.8980834

Via A. De Gasperi, 96

Cell. 334.8980834

assistenza socic-sanitaria-educativa
assistenza anziant

assistenza portatort di Handicap
assistenza students disabili
assistenza infermieristica
Formatione Coninua ed ECM

dal Lunedi al Venerdi dalle 8.30 alle 13.30 e dalle 15.30 alle 19.00

Sabato dalle 8.30 alle 13.00

Societd Cooperativa Sociale Esperia
20090

Sede legale Via S. Cataldo, 4 - 96100
Siracusa

Uffici via C. Forlanini, 3/E - 96100
Siracusa

P.iva 011 788 308 97

Cod. fiscale 930 282 708 95

Iscritta al Registro imprese al n®
93028270895 C.C.LLAA. di Siracusa

Tel. 0931.35154
Fax 0931.417043

Cell. 334.8980834
info@esperia2QQQ.it

www.esperiaZ000.it

LNl EN 180 9001:2000

SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATS

Azienda certificata UNI EN 1SO 9001/00
n. 8830 rilasciato da Certiguality.

Iscritta al n. A160607 Albo Cooperative a
mutualita prevalente di diritto.
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assistenza soclo-sanitaria-educativa
assistenza andant

assistenza portatori di Handicap
assistenza studenti disabili
assistenza infermieristica
Formazione Coninug od BCM

La Societa Cooperativa Sociale Esperia 2000 opera in line con quanto previsto dagli standard
di qualita 150 9001:2008 al fine di soddisfare le attese degli utenti monitorando i seguenti
indicatori:

o tempistica nell’erogazione dei servizi;

» sistematica rilevazione dei bisogni;

« puntuale risposta ai bisogni emersi con nuovi interventi;

» specificazione delle procedure;

« continuo miglioramento deil’efficienza dei servizi;

« valorizzazione delle risorse umane;

e responsabilizzazione di tutti i livelli deli’organizzazione.

La Societd Cooperativa Sociale Esperia 2000 predispone I'operativita delle procedure volte a
verificare la qualitd del servizio erogato sulla base del grado di soddisfazione dell’'utente per
ciascuno dei servizi resi. Opera dunque un continuo sviluppo delle proprie procedure in
ragione delle esigenze rilevate direttamente dagli utenti.

Societa Cooperativa Soclale Esperia
2000

Sede legale Via 5. Cataldo, 4 - 96100
Siracusa

Uiffici Via C. Ferlanini, 3/E - 86100
Siracusa

P.iva 011 788 308 97

Cad. fiscale 930 282 708 95

Iscritta al Registro Imprese aln®
93028270895 C.C.I.A.A. di Siracusa

Tel. 0931.35154
Fax 0931.417043

Cell. 334.8980834
info@esperia2000.it

www.esperia2000.it

NI EN S0 800:2040

SISTEMA D! GESTIONE
QUALITA CERTIFIGATO

Soc. Cooperativa Sociale
“ESPERIA 200"
déhte|del
irI razione

Azienda certificata UN1 EN 1SO 9001/00
n. 8830 rilasciato da Certiquality.

Iscritta al n. A160607 Albo Cooperative a
mutualitd prevalente di diritto.
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