Carta dei Servizi

Aias ONLUS
Sezione Di Rosolini

L’Associazione “A.1AS” di Rosolini é stata costituita il 13-01-1999, su
sollecitazione di genitori e familiari di soggetti Diversamente Abili, poiché nel
territorio e nei comuni limitrofi, non esisteva alcuna struttura atta a supportare le
Jfamiglie nella quotidiana gestione della disabilita.

L’Associazione agisce nello spirito del volontariato; non ha scopo di lucro e
persegue esclusivamente finalita sociali nel campo socio-assistenziale; é aperta
inoltre a chiunque intenda operare per la tutela del disabile e dell’anziano solo e'o
ammalato e promuoverne il diritto alle cure, alla riabilitazione, alla salute,
all’educazione, all’istruzione, al lavoro, all’integrazione sociale e per attuare una
valida gestione della disabilita in armonia con quanto sancito dalla Costituzione
Italiana.

L’A.IA.S promuove iniziative ed attivita tese a soddisfare i bisogni delle persone
diversamente abili e delle loro famiglie, a rimuovere gli ostacoli di ordine materiale,
economico, sociale e culturale, che, da una parte, limitano fortemente il pieno

rispetto della dignita umana e il diritto all’autonomia e, dall’altra, impediscono il
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pieno sviluppo della personalita e la partecipazione alle attivita culturali, politiche,
economiche e sociali della comunita.

L’Associazione considera basilare lo sviluppo della cultura della positivita e della
solidarieta e afferma che ogni persona, a prescindere dalla situazione di disabilitd,
dallo stato di salute e dall’eta ha il diritto inalienabile ad una vita libera e il pin
possibile indipendente.

Dopo una prima fase organizzativa, in cui tutti i soci dell’Associazione hanno
cercato di proporre iniziative per mettere in pratica i principi fondamentali che lo
Statuto si prefiggeva, si € cercato di avvicinare le famiglie in difficolta per la
presenza al loro interno di soggetti con gravi problemi di disabilita (ritardo mentale
divario grado, disturbi del comportamento, psicosi, malattia di Alzheimer).

Verso la meta dell’anno 2000 é iniziato un dialogo con il Comune di Rosolini allo
scopo di potere aiutare insieme queste famiglie che divenivano sempre pin numerose
e sempre piu bisognose di aiuto e sostegno.

Dopo regolare espletamento della gara di appalto 1'Associazione ha ricevuto dal
Comune !’affidamento per il servizio di gestione del Centro Diurno sperimentale
ricreativo, riabilitativo e assistenziale, anche di tipo domiciliare, per disabili e
persone in difficolta. Detto servizio era rivolto, anche ai giovani di qualsiasi eta.

Il Servizio, una struttura a carattere territoriale, articolata e flessibile, rivolta ai
soggetti residenti nel territorio comunale, si occupava della gestione, cura,

assistenza e dell’integrazione di soggetti inabili, anziani soli, minori multi




problematici, soggetti affetti da malattia di Alzheimer e demenze di vario tipo,
famiglie in difficolta.

Il rapporto con il Comune, per la gestione del predetto servizio iniziava giorno
01/09/2000 e terminava il 30/11/2000. Dopo un’interruzione di circa due mesi il
Servizio del Centro Diurno Disabili riprendeva il 09/01/2001 fino all’ 08/04/2001 per
la durata di tre mesi (delibera N.486 del 31/12/2000).

Nei mesi di interruzione il Centro continuava a funzionare in vegime di volontariato,
grazie alla disponibilita del personale dipendente in quanto !interruzione del
servizio avrebbe provocato grave disagio per i numerosi utenti.

Il rapporto di Convenzione con il Comune di Rosolini riprendeva il 18/10/2001 per
finire il 17/08/2002 (come si evince dal processo verbale di consegna del Servizio a
seguito della determina della D.ssa Piazzese Concetta, responsabile del Servizio, del
04/02/2001).

Essendo necessaria, come richiesto dal dirigente dei Servizi Sociali del Comune,
Uiscrizione della Associazione A.LAS. all’albo regionale, dopo reiterate
richieste alla Regione Siciliana, in data 15/02/2002, si ottiene dalla Regione il
decreto definitivo di iscrizione all’Albo (vedi legge regionale 22/86, per la stipula di
convenzione con i Comuni per I'attuazione dell’assistenza in favore di inabili) per la
tipologia: Centri diurni. Detto decreto sostituiva in via definitiva quello provvisorio
emanato dalla regione un anno prima .

In data 16/01/2001 si ottiene la notifica, da parte dell’ Assessorato alla Sanita, del

decreto di iscrizione all’Albo Regionale ai sensi delle Leggi 68/61 e 16/86 per il




Centro Riabilitativo per n.38 prestazioni ambulatoriali e n.38 prestazioni domiciliari
giornaliare, in favore di soggetti psico-neuro-motolesi di ambo i sessi e senza limiti
di eta. L’attivita Riabilitativa continua, ad oggi, a fornire prestazioni di
kinesiterapia, logopedia, psicomotricita e terapia occupazionale

1l rapporto con il Comune, per il Centro Ricreativo, cessa il 17/08/2002 e dopo un
periodo di volontariato riprende il 20/01/20003 per terminare definitivamente il
19/04/2004.

Per il periodo restante dell’anno 2003 il Servizio non é stato mai interrotto per non
venire meno ai principi ispiratori dell associazione, che restano quelli di alleviare i
bisogni delle persone in difficolta e garantire la loro integrazione sociale.

Il servizio ricreativo, svolto in regime di volontariato, senmza percepire aiuti
economici da parte di nessun Ente Pubblico, ha assicurato e continua ad oggi ad
assicurare la continuita agli utenti, il tutto grazie al grande sacrificio da parte del
personale dipendente, che anche senza percepire guadagno ha servito con diligenza
ed abnegazione gli assistiti.

Pertanto la gestione del servizio del Centro Diurno é tutt’oggi a totale carico
dell’Associazione con ingenti sacrifici economici dovuti al pagamento degli stipendi
al personale occorrente (due animatori, un autista e un ausiliario socio sanitario) e
del materiale di consumo per le attivita didattico-ricreative.

Nel Marzo 2005 I'Associazione ha promosso un programma riabilitativo in regime di
“autofinanziamento”, uno strumento-metodo, tuttora utilizzato da personale

specializzato, per la riabilitazione dei disturbi della comunicazione verbale sia
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fonologica che cognitiva rivolto agli utenti con difficolta di linguaggio, di relazione,
di apprendimento che utilizza un Personal Computer e accessori audio-professionali.
FParticolare importanza viene da sempre data dall’Associazione alla assistenza di
malati di Alzheimer e di soggetti con demenze di vario tipo e grado e delle loro
famiglie; I’Ente da qualche anno mette a disposizione dei familiari la possibilita di
un sostegno psicologico anche tramite 1’organizzazione di gruppi di auto-aiuto.

Dal Luglio 2007 [I'Associazione si é trasferita nella nuova sede di Contrada
Codalupo sita nel territorio di Rosolini ma appartenente al Comune di Noto. La
struttura occupa un suolo di circa 400 metri quadrati con ampio parcheggio
antistante, un giardino e un cortile.

Nel Dicembre 2007, insieme alla Cooperativa S.Maria Rita Onlus di Siracusa,
[’Associazione si é aggiudicata la gara per il “Progetto Scuola”, una iniziativa che
consiste nella realizzazione, nell’ambito della legge quadro 328\00, di una serie di
interventi di Politiche Sociali nell’area dell’infanzia e dell’adolescenza. Tale
progetto, che si realizza presso gli Istituti Comprensivi dei Comuni del distretto:
Avola-Noto-Rosolini-Pachino, si ispira ai principi di salvaguardia del diritto allo
studio ed ha come obiettivi la prevenzione dell’evasione scolastica; la definizione di
un modello pedagogico-didattico per i minori svantaggiati; il miglioramento della
condizione dei minori a scuola, in famiglia e nel contesto sociale.

Dal 07.03.2008 ad oggi, in Convenzione con I’ASL n.8 di Siracusa, é nato un Centro
Diurno Alzheimer rivolto all’assistenza e alla riabilitazione cognitiva dei soggetti

affetti da malattia di Alzheimer e/o demenze correlate, ubicato nei locali della




struttura ospedaliera del Comune di Pachino che accoglie utenti provenienti dai
Comuni di Rosolini, Pachino, Noto ed Avola grazie ad un servizio di trasporto offerto
dall’Ente.

Dal 9 Aprile 2009 al 1 Aprile 2010 nell’ambito della Legge 328\00 in collaborazione
con { Comuni di Avola, Portopalo di C.P., Noto, Pachino, Rosolini e ’AUSL n.8 di
Siracusa, e successivamente in regime di volontariato da parte della sola
Associazione AIAS, é stato attivato lo “ Sportello Informa Famiglia”. Tale sportello
nasce l’obiettivo di raccogliere bisogni dei cittadini di ogni etd e si propone di creare
una rete di sicurezza per le famiglie, facilitare la conoscenza e I’accesso ai servizi
territoriali offrendo: informazione, orientamento, consulenza, laboratori tematici atti
a trovare risposte ed orientarsi con facilita nei vari ambiti pubblici e privati. Cio
grazie alla presenza di personale specializzato ( psicologo, assistente sociale,
consulente ai servizi, operatore informatico).

Dal 01.06.2014 ad oggi Servizio di Gestione ¢ Conduzione del Centro di Assistenza
Semiresidenziale a pazienti affetti da demenza presso il P.O. “A. Rizza” di Siracusa
con contratto stipulato in data 21.05.2014 e repertoriato al n.1160. Tale servizio,
effettuato dal lunedi al sabato, grazie ad un servizio di trasporto offerto dall’Ente,
garantisce assistenza agli ammalati di demenza grazie alla presenza di personale
specializzato (n.1 Medico Neurologo, n. 1 Educatore-Psicologo, , n. 1 Terapista della
Riabilitazione, n.1 Infermiere Professionale, n. 4 OSS)che opera all’interno della

struttura ognuno per le proprie competenze professionali.




INFORMAZIONI SUI SERVIZI
Nella seguente tabella sono riportati gli uffici ai quali possono essere richieste

informazioni sull’organizzazione dei servizi ed altre informazioni generali:

UFFICIO TIPO DI ORARIO TELEFONO
INFORMAZIONI
CENTRALINO Smistamento nei | Dal Lun al Ven | 0931 857677

competenti settori e\o | 8.00-14.00
uffici  delle varie | Sab 8.00-14.00
richieste interne ed
esterne

SERVIZIO SOCIALE Prima accoglienza | Lun. Merc. Sab. 0931 857677
dell'utente e guida | 8.00-14.00
all’interno della | Mart. Giov.Ven.
struttura. Reclami 14.00-20.00
AMMINISTRAZIONE Registrazione\ Lun. Merc. Sab. 0931 857677
gestione impegnative, | 8.00-14.00
proroghe, contabilita | Mart, Giov.Ven.

rette, pratiche | 14.00-20.00
amministrative e
gestionali

SERVIZIO TRASPORTI

Il Centro dispone di un moderno ed efficiente servizio di trasporto dei pazienti. Il
servizio conta di n.3 pulmini dotati di adeguati ausili secondo le normative vigenti in
materia di trasporto dei disabili, di un’autovettura e di personale specializzato che
Jornisce accoglienza, pronta assistenza sia nella sistemazione nei relativi posti che
nell'impiego dei presidi di sicurezza, oltre all'attenta vigilanza lungo tutto il tragitto
di un assistente.

I MEZZI A DISPOSIZIONE DELL’A.LA.S. SEZ DI ROSOLINI SONO:

1) PULMINO MASTER TARGA:CB713JS
2) PULMINO WOLKSWAGEN TARGA:CG349WD
3) PULMINO TRANSIT TARGA: SR326205

4) RENAUL MEGANE TARGA: BS443XY




DIRITTI DELL’UTENTE E NORME DI COMPORTAMENTO

Diritti dell’ assigtito

lassistito ha diritto di essere trattato con premura ed attenzione nel vispetto
della dignita umana e delle proprie convinzioni etiche e religiose,

in particolare ha diritto ad essere individuato con il proprio nome e cognome e
ad essere interpellato con la particella pronominale “Lei”.

il paziente ha il diritto di ottenere dalla struttura sanitaria le informazioni
relative alle prestazioni dalla stessa erogate, alle modalita di accesso e alle
relative competenze. Ha il diritto di poter identificare immediatamente le
persone che lo hanno in cura.

Uassistito o i familiari o coloro che esercitano la potestd tutoria, hanno il
diritto di ottenere dal sanitario informazioni complete e comprensibili inj
merito alle diagnosi ed al piano di trattamento riabilitativo.

il paziente ha altresi, il diritto di essere informato sulla possibilita di
trattamenti alternativi, anche se eseguibili in altre strutture. Ove il malatol}
non sia in grado di determinarsi autonomamente, le stesse informazioni
dovranno essere fornite alla persona di cui al punto precedente.,

Uassistito ha il diritto di ottenere che i dati relativi alla propria patologia e ad
ogni altra circostanza che lo riguardi, rimangano segreti,

['assistito o i familiari o coloro che esercitano la potesta tutoria, hanno il
diritto di esporre reclami che debbono essere sollecitamente esaminati e di

essere tempestivamente informati sull esito degli stessi.

2.normedi comportamento all’i nterno della struttura

Gli utenti che accedono ad una struttura sanitaria, i familiari e coloro che esercitano

la potesta tutoria, sono tenuti ad avere un comportamento responsabile in ogni

momento, nel rispetto e nella comprensione dei diritti degli altri utenti, con la




volonta di collaborare con il Personale medico, infermieristico, tecnico e con la
direzione della struttura sanitaria nella quale si trova. L'accesso in struttura esprime
da parte del cittadino utente un rapporto di fiducia e di rispetto verso il Personale
sanitario, presupposto indispensabile per 1’impostazione di un corretto programma
terapeutico ed assistenziale. Tutti gli operatori sono impegnati, in funzione delle
rispettive competenze, a fare rispettare le norme comportamentali per il buon

andamento della struttura sanitaria e per il miglior benessere degli utenti.

3. ambienti ed attrezzature:
gli assistiti, i familiari e coloro che esercitano la potesta tutoria, sono tenuti al
rispetto degli ambienti, delle attrezzature e degli arredi che si trovano all’interno

della struttura, ritenendo gli stessi patrimonio di tutti gli utenti.

4. effetti personali

La struttura declina ogni responsabilita per gli effetti personali, gli oggetti di valore

o il denaro lasciati incustoditi.

5. fumo

Il fumo costituisce un danno per la salute di chi fuma e per chi si trova negli stessi
ambienti, per cui nella struttura, ad eccezione che negli spazi esterni, non é
consentito fumare. Questo ai sensi dell’art. 1 della Legge n. 584\75, della decisione
del TAR del Lazio sez. 1 del 17.03.1975 n.462, dell’ordinanza del Consiglio di Stato
del 15.05.1995 n. 687, della direttiva del P.C.M. del 14.12.1995 pubblicata sulla
G.U del 15.01.96n. 11.

6. servizi igienici
L’ordine dei bagni dipende anche daql comportamento responsabile e civile di chi ne

usufruisce. E’ buona norma igienica porre negli appositi contenitori qualsiasi

materiale di rifiuto.




