ENTE NAZIONALE SORDI
ONLUS
Sezione Provinciale
SIRACUSA

CARTA DEI SERVIZI

Per la gestione del servizio di :

" Assistenza educativa domiciliare per minori sordi”

Ente Nazionale per la protezione e ’assistenza dei Sordi ONLUS
Sezione Provinciale - Siracusy
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PREMESSA ¢
La presente carta viene redatta tenendo conto dei principi e delle finalita previste dal Progetto
per la gestione del servizio.

PRESTAZIONI ASSICURATE NELL’ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

Le prestazioni si intendono erogate al domicilio del richiedente ed in orario
gratuitamente per la famiglia, e si concretizzeranno attraverso: o
a. attivita di supporto didattico individualizzato; : -

b. attivitd di facilitazione dei processi comunicativi e di raccordo tra l'esperienza scolastica e
l'esperienza extrascolastica; ~ o

c. Uso della Lingua dei Segni Italiana (LIS) e dell'Italiano Segnato Esatto ( ISE); Dattilologia;e
Labiolettura.

d. monitoraggio e valutazione dei processi educativi e relazionali, orientate all'incremento del

potenziale evolutivo ed in un'ottica integrativa.
MODALITA DI COINVOLGIMENTO DEGLI UTENTI

Nella prima fase riveste un ruolo importante il coinvolgimento degli utenti, degli insegnanti
curriculari e di sostegno, per l'analisi dei bisogni e per la determinazione delle aree didattiche
su cui maggiormente imperniare 'azione dell’assistente alla comunicazione e dell’educatore
sordo. .

Nelle fasi successive gli utenti saranno chiamati, con verifiche periodiche, ad esprimere il loro
gradimento sulla qualita ed organizzazione del servizio.

LE PROCEDURE DI TUTELA DEI DIRITTI DEGLI UTENTT,

In riferimento alla normativa vigente I'Ente attivera quanto prescﬁﬁqipe'i' il trattamento dei dati
personali e la tutela dei diritti del cittadino.

DESCRIZIONE DELL'ESPERIENZA MATURATA NEL SERVIZIO DI ASSISTENZA ALLA
COMUNICAZIONE (ATTIVITA’ EXTRASCOLASTICHE INTEGRATIVE”

L'Ente Nagzionale sordi” ONLUS ha tra i propri dipendenti e collaboratori, operatori e
professionisti che lavorano nell’ambito della Sordita e nello specifico nel servizio di Assistenza
alla Comunicazione scolastica ed educativa domiciliare in favore di minori sordi. L'esperienza
maturata & stata diversificata sia per tipologia di utenza (sordi segnanti, oralisti),sia per gradi di
scuola (infanzia, primaria, media, superiore, universita) che per patologie connesse alla sordit3,
pertanto il personale impiegato ha un’esperienza ed una competenza tale da poter garantire
I'affiancamento di un’utenza altamente diversificata.

Si elencano di seguito i principali servizi erogati nella provincia di Siracusa: %’
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SERVIZI RESI NELLA PROVINCIA DI SIRACUSA

Servizio di assistenza alla comunicazione nelle scuole del Comune di Siracusa (scuole di primo

grado)

Anno scolastico 2005/2006 - Numero utenti assistiti 2
Anno scolastico 2006/2007 - Numero utenti assistiti 4
Anno scolastico 2007/2008 ~ Numero utenti assistiti 1
Anno scolastico 2008/2009 - Numero utenti assistiti 3
Anno scolastico 2009/2010 - Numero utenti assistiti 3

Anno scolastico 2010 /2011 - Numero utenti assistiti 3

Anno scolastico 2011/2012 - Numero utenti assistiti 3
Anno scolastico 2012/2013 - Numero utenti assistiti 4
Anno scolastico 2013 /2014 - Numero utenti assistiti 4
Anno scolastico 2014/2015 - Numero utenti assistiti 5
Anno scolastico 2015/2016 - Numero utenti assistiti 5

Servizio di assistenza alla comunicazione nelle scuole di competenza provinciale (scuole di

secondo grado)

Anno scolastico 2007 /2008 - Numero utenti assistiti 13
Anno scolastico 2008/2009 - Numero utenti assistiti 12
Anno scolastico 2009/2010 - Numero utenti assistiti 15
Anno scolastico 2010/2011 -~ Numero utenti assistiti 14
Anno scolastico 2011 /2012 - Numero utenti assistiti 15
Anno scolastico 2012/2013 - Numero utenti assistiti 21
Anno scolastico 2013 /2014 - Numero utenti assistiti 19
Anno scolastico 2014 /2015 - Numero utenti assistiti 14
Anno scolastico 2015/2016 - Numero utenti assistiti 8

Servizio di assistenza alla comunicazione nelle scuole finanziato dal comune di Solarino

(scuole di primo grado)

Anno scolastico 2010/2011 - Numero utenti assistiti 1
Anno scolastico 2011 /2012 - Numero utenti assistiti 2
Anno scolastico 2012/2013 - Numero utenti assistiti 2
Anno scolastico 2013/2014 - Numero utenti assistiti 2
Anno scolastico 2014/2015 - Numero utenti assistiti 1
Anno scolastico 2015/2016 - Numero utenti assistiti 1
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Servizio attivita extrascolastiche in favore di bambini e ragazzi Sordi svolto da operatori a
titolo di volontariato

Nella Provincia di Siracusa

Anno scolastico 2009/2010 - Numero utenti assistiti 1
Anno scolastico 2010/2011 - Numero utenti assistiti 2
Anno scolastico 2011/2012 - Numero utenti assistiti 2
Anno scolastico 2012/2013 - Numero utenti assistiti 2
Anno scolastico 2013/2014 - Numero utenti assistiti 2
Anno scolastico 2014/2015 - Numero utenti assistiti 2

Servizio domiciliare per minori sordi i favore di due minori sordi finanziato dal Distretto Socio
Sanitario D48 del Comune di Siracusa.

Anni 2015/2016 - Numero minori assistiti 2

SEVIZI MIGLIORATIVI E AGGIUNTIVI

L’Ente , mettera a disposizione per il servizio la sua cinquantenaria esperienza nel campo dei

servizi alle persone sorde che si sostanziano nel servizio di:

- servizio di interpretariato in LIS; :

- servizio di consulenza agli utenti ed ai loro familiari;

- azione di sensibilizzazione e di informazione sulle problematiche della sordita;

- consulenza pedagogica e didattica agli operatori del settore scolastico;

- servizio di segretariato sociale professionale;

-formazione ed aggiornamento degli operatori, attraverso lattivazione di corsi di
aggiornamento teorico/ pratico sulla LIS e sulla storia, cultura e lingua dei sordi;

- Consulenza su formazione e orientamento professionale;

- Servizio di interpretariato.

A

PROFILI PROFESSIONALI

Il servizio verra effettuato da operatori (educatori esperti in Lingua dei Segni Italiana, assistenti
alla comunicazione, interpreti in LIS e educatori sordi) in possesso di titolo di studio attinente
alla qualifica che riveste e idoneo attestato di formazione professionale.

Dovranno avere una buona conoscenza della Lingua dei Segni Italiana, della cultura e della
psicologia dei sordi e padroneggiare tecniche e strategie idonee per il raggiungimento
dell’obiettivo.

COORDINAMENTO E MONITORAGGIO
Per tale servizio si fara ricorso ad una figura professionale di coordinamento che garantisca la

corretta gestione del programma e l'interazione efficace tra gli operatori impiegati e gli
operatori scolastici e ad un amministrativo che si occupera dell’attivith amministrativa e di

monitoraggio. %
- Ente Nazionale pet 1a protezione e Passistenza dei Sordi ONLUS%U? Kf




SEDE ED ORARIO DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

La Sezione Provinciale ENS di Siracusa ha sede in Siracusa - Via Augusto Murri, 20
Tel. 0931/33567 fax 0931/32712.

Orario di apertura:
v lunedi, mercoledi, venerdi dalle ore 10,00 alle ore 12,00;
v martedi e giovedi dalle ore 18.00 alle ore 20.00.

Il Servizio viene svolto, di norma in orari diurni e feriali, presso il domicilio delle persone
assistite, fuori di esso in ragione delle attivitd oggetto del servizio o presso enti ed istituti
pubblici e privati frequentati dalla persona assistita.

PROTOCOLLI OPERATIVI DI VERIFICA DEI LIVELLI DI QUALITA’ DELLE
PRESTAZIONI RESE E/O PERCEPITE DALLE PERSONE ASSISTITE E DALLE SCUOLE.

I protocolli operativi di verifica verranno effettuati su due direzioni:

- verifiche interne al gruppo operatori attraverso riunioni periodiche di programmazione , di
presentazione e discussione dei casi;

- verifiche operative concordate con i Dirigenti scolastici e con Comitati di genitori per la
valutazione dell'indice di gradimento del servizio e la messa a punto di eventuali proposte di
modifica e miglioramento dello stesso.

ommisgario Straordinario
vitore/Risuglia
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