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- Carta dei Servizi
Societa Cooperativa Sociale Corallo

La Carta dei Servizi di Cooperativa Sociale "Corallo" ONLUS & un documento che
riassume in se tutti i principi ed i parametri relativi ai servizi offerti alla clientela da parte
della Cooperativa, anche a tutela dei clienti medesimi.
La Carta costituisce quindi un impegno della Cooperativa al rispetto degli impegni
assunti nei confronti dei fruitori di servizi. Essa contiene tutte le informazioni sulle
prestazioni erogate, nonché notizie di carattere generale sulla attivita della Cooperativa.
La Carta puo essere consegnata direttamente agli Enti, alle Associazioni, ai Clienti e a
quanti hanno rapporti con la Cooperativa.

Identificazione della Struttura

La Societa Cooperativa Sociale Corallo, € una cooperativa di tipo “B”,
viene costituita 1’11 ottobre 1995 da dieci soci fondatori particolarmente
sensibili ai problemi del terzo settore ed ognuno di essi gia con significative
esperienze acquisite precedentemente in lavori e mansioni analoghe
all’oggetto sociale della cooperativa stessa. Oggi, tra dipendenti e soci, la
Societa Coop. Sociale Corallo annovera circa 120 dipendenti, possessori di
diverse qualifiche a carattere socio-assistenziale e sanitario.

La Cooperativa si adopera da subito per le varie iscrizioni agli enti preposti

per I’inizio delle attivitad che intende svolgere, e che vengono di seguito

elencate:

e E iscritta al n° 680 d’ordine del Registro Prefettizio Sezione produzione e
lavoro, come da decreto n° 1642 del 20/12/1996, ed al n° 86 dello stesso,
alla Sezione Cooperazione Sociale come da decreto n® 1293 del 22/02/2000
a norma della Legge n° 381 dell’8/11/91;

e E’ iscritta alla sezione ordinaria del registro delle imprese di Siracusa con
il n°® 01141470896 del 15/G5/1996 ¢ con il n® 95327 al Repertorio
Economico Amministrativo;
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o E’ iscritta al n° 806 dell’Albo Regionale della Regione Siciliana per
’attuazione di servizi d’Assistenza Domiciliare in favore d’utenti anziani,
protocollo n°® 1820 del 09/06/1997;

e E’ iscritta al n°® 1381 dell’Albo Regionale della Regione Siciliana per la
sezione, Telesoccorso in favore d’utenti anziani, protocollo n® 7143/A del
28/07/2000;

e E’ iscritta al n° 1362 dell’Albo Regionale della Regione Siciliana per
I’attuazione di servizi d’Assistenza Domiciliare in favore d’utenti inabili,
protocollo n°® 3014/A del 20/06/2000;

e E’ iscritta al n® 1360 dell’ Albo Regionale della Regione Siciliana per lo
svolgimento dell’attivitd assistenziale a favore d’Anziani, per la Casa di
Riposo Santa Tecla sita in Via del Mare “ Complesso la Piscina “ a
Carlentini ( SR ), con iscrizione temporanea D.A. n° 3119 del 16/12/1998 ¢
definitiva , con D.A. n° 1174 del 10/07/2000.

¢ E’ iscritta con D.A. n. 581 del 03/11/1994 per lo svolgimento di attivitd
assistenziale presso la “Casa dell’Anziano Santa Lucia “ sita in Augusta
(SR) in via Benedetto Croce, 10 per una ricettivita di n. 64 posti.

o E’ accreditata per la formazione continua. Formazione superiore e obbligo
formativo con D.A. n° 361/05 del 17/02/05

e E’ accreditata nel distretto D.48 di Siracusa per i servizi Socio-
Assistenziali L. 328/2000;

¢ E’ accreditata nel distretto D.49 di Lentini — Carlentini e Francofonte, per
i servizi Socio-Assistenziali L. 328/2000 e fondi PAC;

e E’ accreditata alla Provincia Regionale di Siracusa come da nota
prot.n.0051056 del 21/09/2007;

e E’ accreditata al Comune di Priolo Gargallo per I’erogazione di servizi di
Assistenza Domiciliare Anziani/Inabili e Telesoccorso;

s E’ accreditata al Comune di Augusta per I’erogazione di servizi di
Assistenza Domiciliare Anziani/Inabili.

Ottenute le necessarie autorizzazioni amministrative per lo svolgimento delle
attivitd sociali previste dallo statuto, la Cooperativa inizia dal 1997 in
convenzione con il Comune di Lentini, il servizio di Assistenza Igienico-
Personale agli alunni Diversamente Abili, lo stesso servizio viene prestato
ininterrottamente negli anni scolastici successivi, a tutt’oggi. In questi anni si
¢ instaurato tra le operatrici e gli alunni “H” un rapporto tale da valorizzare la
qualita delle prestazioni affettivo-relazionali, favorendo cosi I’integrazione
scolastica degli alunni stessi.

Le problematiche inerenti I’aumento della presenza di popolazione anziana e
delle precarie condizioni economiche di coloro che hanno vissuto la loro eta
produttiva in una realtd territoriale carente d’opportunita di lavoro, fa
ritrovare gli stessi, in etd pensionabile ad essere sostenuti da redditi di
pensione piuttosto bassi, o addirittura da assegni sociali; costringendo gli
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anziani ad inoltrare alle Amministrazioni Comunali continue richieste
d’aiuto. Gli Amministratori degli Enti, pianificano in rispetto all’attuale
d’assistenza domiciliare, d’aiuto nei lavori domestici, di cura per ’igiene
della persona, di riabilitazione psico-fisica, di servizio infermieristico, di
sostegno psicologico atti a prevenire situazioni d’emarginazione e/o
abbandono di persone anziane. La Cooperativa insieme ai suoi operatori in
questi anni ha attenzionato le problematiche connesse alla popolazione
anziana, acquisendo esperienza nel settore ¢ gestendo in regime di
convenzione dal 06/04/1998 il Servizio di Assistenza Domiciliare agli
Anziani del Comune di Lentini, dal 05/09/2001 presso il Comune di
Francofonte; servizi che continua a gestire tutt’oggi, come vincitrice di gara
nel distretto di Lentini, Carlentini e Francofonte, L. 328/2000. Dal
16/12/2002 al 16/06/2003 ha gestito il servizio di assistenza domiciliare agli
anziani nel Comune di Avola (SR). Attualmente gestisce il servizio di
Assistenza Domiciliare agli Anziani e Assistenza Domiciliare agli Inabili nel
comune di Solarino (SR).

A seguito di accreditamento nel Comune di Siracusa, gestisce il servizio di
Assistenza Domiciliare agli Anziani e agli Inabili per conto del Distretto
D.48, di Siracusa.

La Societa Coop. Sociale Corallo gestisce, altresi, il servizio di trasporto per
alunni diversamente abili per il Comune di Carlentini (rif. L. 328/2000).

A seguito di Accreditamento con la Provincia Regionale di Siracusa, la
Cooperativa gestisce attualmente il servizio di assistenza socio-sanitaria agli
alunni diversamente abili frequentanti le scuole Provinciali presso il Comune
di Lentini, e il servizio di trasporto e assistenza a studenti diversamente abili
presso I"Universita “Megara Iblea” di Siracusa. e I’Universita di Noto (SR).
Dal 1998 gestisce una Casa di riposo per Anziani realizzata dalla stessa
Cooperativa denominata Santa Tecla e sita in Via Del Mare nel Comune di
Carlentini, dove possono essere ospitati sino a 20 anziani. Nel 2006 ha
rilevato la gestione della Residenza per Anziani “S. Lucia” sita ad Augusta in
via B.Croce, 10 garantendo una ricettiviti a n. 64 ospiti.

Negli ultimi anni si evince I’importanza e la necessita di dare agli anziani la
possibilita di un miglioramento della qualita della vita, che si & ulteriormente
allungata. La famiglia vicino all’anziano, vuoi per esigenze lavorative che
portano spesso ad un allontanamento “forzato” dai propri affetti, vuoi per un
ritmo sempre piu frenetico della vita che lascia poco spazio da dedicare agli
anziani, ha la necessita di affidare i propri cari a strutture che possano dare
serenita e migliorarne le condizioni socio-sanitarie.

Nel mese di settembre 2003 aderisce al Consorzio Universitario “MEGARA
— IBLEO” cui fanno parte i Comuni di Priolo, Melilli ed Augusta, insieme
all’Universita di Messina ed altre societa private, le cui finalita sono quelle di
dare agli studenti della zona nord e della zona montana del territorio
siracusano la possibilitd di conseguire titoli di studio universitari che
favoriscano I’inserimento nel mondo del lavoro, e ridurre le difficolta socio-

iy A

O



economiche che gravano sulle famiglie degli studenti, costretti a spostarsi
nelle cittd di Catania, Messina e Palermo, sedi degli unici atenei presenti in
Sicilia. I corsi universitari riguarderanno lauree di primo e secondo livello.
Stipula una convenzione con A.S.L. N. 8 di Siracusa per ’organizzazione
dell’attivita Formativa degli Operatori Socio-Sanitari (O.S.S.), personale che
si occupa dell’assistenza di anziani, disabili, pazienti psichiatrici,
ospedalizzati, malati terminali e persone che necessitano di assistenza socio-
assistenziale e sanitaria specializzata.

La convenzione ha come oggetto I’ottenimento dell’autorizzazione ad
effettuare attivita formative (teorico-pratiche) OSS presso le sede ospedaliere.
Insieme ad altri organismi del Terzo settore, progetta 1’apertura secondo
quanto previsto dalla Legge 104/92, di un Centro Diurno che possa dare
assistenza all’alta percentuale di inabili residenti nel territorio e dare supporto
alle loro famiglie che sono costrette a condurre i propri cari presso strutture
poste a decine di chilometri di distanza. Scopo della struttura e quello di
svolgere una funzione socio-educativa che attraverso interventi integrati
assistenziali, educativi/ricreativi, abilitativi/riabilitativi agisca per lo sviluppo
ed il mantenimento delle capacita residue e dei livelli di autonomia raggiunti
e di ogni possibile integrazione sociale dei soggetti portatori di handicap.

La Cooperativa ha realizzato nel territorio del Comune di Lentini, insieme
alla SO.GE.S.A. Surl. Societd Gestioni Sanitaric e Assistenziali una
Residenza Sanitaria Assistita (RSA), struttura dove gli interventi sanitari sono
prevalenti rispetto a quelli assistenziali e saranno erogati a degenti terminali o
dimessi dall’Ospedale dopo la fase di acuzie, portatori di pluripatologie.

La cooperativa ¢ attualmente vincitrice di una gara per la gestione ventennale
di una R.S.A. sita nel Comune di Solarino, nei locali dell’ex Ospedale
Vasquez.

La Cooperativa nell’ambito di un processo di qualificazione e di crescita
conseguente alla consolidata e positiva esperienza maturata nel settore socio-
assistenziale, considera rilevante la formazione del proprio personale ai fini di
migliorare Pofferta dei propri servizi ed attua periodicamente corsi di
formazione.

E’ accreditata come sede formativa per la formazione continua, ed & in
procinto di accreditarsi per altri indirizzi di formativi presso 1’ Assessorato al
Lavoro della Regione Siciliana.
Le attivita formative svolte:

Corso di qualificazione professionale ai sensi della legge n. 30/97 per
personale impegnato nei servizi di assistenza ai bambini portatori di
handicap.

- Corso di qualificazione professionale ai sensi della legge n. 30/97 per
personale impegnato nel servizio di assistenza domiciliare agli anziani.

- Corso di riqualificazione professionale approvato e finanziato dalla
Regione Siciliana — Assessorato del Lavoro e della Previdenza Sociale —
Dipartimento Formazione Professionale - avente ad oggetto “servizi ad
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personam” codice 1999/1T.16.1.PO.011/309/7.2.4/144 Misura/sottomisura
3.09.

- Corso di qualificazione professionale approvato e finanziato dalla Regione
Siciliana — Assessorato del Lavoro e della Previdenza Sociale — Dipartimento
Formazione Professionale - avente per oggetto la formazione di “Addetto
Assistenza Anziani” GURS N° 40 del 12/09/2003.

Per 1’esperienza maturata nella gestione dei servizi nel campo della disabilita
la Cooperativa partecipa alla progettazione di interventi a sostegno dei
portatori di handicap gravi ai sensi della Legge 104/92, delibera G.C.
Comune di Lentini n® 193 del 22/09/2000, per conto dei Comuni associati di
Lentini e Carlentini.

Progetta la ristrutturazione ¢ modifica del centro sociale ubicato nel nucleo
industriale M-A.S.I. di Lentini, finalizzato alla creazione e gestione di un
centro diurno di assistenza, riabilitazione ed inserimento lavorativo di N° 10
disabili, presentato in data 25/04/2001 all’ A.S.I. di Siracusa.

Con il Comune di Lentini, il Comitato di Intesa “ Insieme per...” con sede in
Lentini, con I’ Associazione *“ Bernadette Soubirou” con sede in Lentini,
partecipa al Progetto “Punti d’Incontro” per interventi a sostegno dei
portatori di handicap gravi ai sensi della Legge 104/92 delibera G.C. Comune
di Lentini n® 88 dell’11/07/2002.

la cooperativa nel corso degli anni ha sviluppato all’interno del suo organico
un “Equipe” di progettazione, che si adopera periodicamente alla
presentazione di progetti recepiti da bandi regionali, Comunitari, o altro.

La Soc. Cooperativa Sociale Corallo, nell’anno 2007, aderisce alla rete
consortile Sol.Co, creando con altri soggetti, della Cooperazione Sociale il
Consorzio Mediterranio Solidale, avente sede sociale a Siracusa, v.le
Terracati, 158.

Nella volonta di dare sempre maggiori servizi di assistenza, la Cooperativa ha
attivato una Centrale di Telesoccorso Beghelli.

Con il termine di Telesoccorso intendiamo la possibilitd di avviare una
richiesta di aiuto verso il nostro Centro d’Ascolto attivo 24 h su 24 tutti i
giorni dell’anno. Ogni utente viene dotato di un apparecchio del peso di pochi
grammi provvisto di un pulsante che, se premuto, fa scattare 1’allarme al
centro operativo. In caso di malore o qualsivoglia incidente domestico
I’assistito puo attivare la procedura d’allarme. II centro, in questo caso, ¢ in
grado di agire immediatamente ed attivare tempestivamente tutte le risorse
necessarie per un intervento urgente. Il personale del centro accerta che la
richiesta di intervento abbia corso e sia portata a termine con sollecitudine. Il
telesoccorso & utile a chi vive da solo, indipendentemente dall’eta, alle
persone anziane, apprensive, € a chi & in precarie condizioni di salute. Anche
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nel caso non se ne rendesse necessario 1’uso, la sicurezza di poter contare su

un aiuto certo e tempestivo rimane gia di per sé una garanzia di serenita e di

maggior tranquillita . E pud servire anche per superare un momento di

solitudine o di malinconia: gli operatori sono sempre disponibili al dialogo,

ben sapendo che una parola gentile e comprensiva spesso si rileva molto

importante per vincere una piccola crisi depressiva o un momento di

difficoltd emotiva. La Cooperativa in questi anni nei servizi di assistenza

domiciliare agli anziani che ha gestito e che attualmente gestisce in favore di

Enti Pubblici ha erogato tale servizio gratuitamente agli utenti che dietro

segnalazione degli uffici di solidarietd sociale dei Comuni abbiano ritenuto

necessario attivare il telesoccorso.

La Cooperativa, oltre al telesoccorso Beghelli, negli interventi socio-
assistenziali, si avvale di una sofisticata apparecchiatura di magnetoterapia
ad uso domiciliare a norma CEE, che risulta all’avanguardia nella cura di
patologie quali reumatismi, lombalgie, cervicalgie, sciatalgie e soprattutto
osteoporosi che colpisce oltre il 70% delle donne dopo la menopausa.

La cooperativa, per una propria logica di continuo aggiornamento

professionale e qualitativo, avendo gia superato la fase di implementazione

del manuale della qualita, ha ottenuto dalla Societa S.G.S. Italia S.P.A. la
certificazione di qualita UNI ISO 9001/ UNI EN ISO 9001:2008. in data

23/12/2004 per I’erogazione di servizi di Assistenza agli Anziani di tipo

residenziale e domiciliare, Assistenza igienico-personale a soggetti

diversamente abili, Progettazione ed erogazione di corsi di formazione
professionale.,

Organizzazione

La Cooperativa ¢ amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da tre
membri e presieduto da un Presidente, il quale ha la rappresentanza legale della
cooperativa; il Presidente, insieme al Consiglio di Amministrazione, & nominato dalla
Assemblea dei Soci e dura in carica un triennio. Ogni anno il bilancio morale ed
economico della cooperativa & sottoposto alla approvazione dell'Assemblea dei soci.
I Consiglio di Amministrazione si avvale di consulenti esterni per la gestione
amministrativa, contabile e per la gestione del personale.

Principi Fondamentali

La fornitura di servizi da parte della Cooperativa si ispira a principi di equita, continuita

senza interruzioni durante il periodo di validita del contratto, avendo sempre presente la

qualita del servizio medesimo.

La cura del cliente € un aspetto al quale la Cooperativa "Corallo" intende dare particolare

- rilievo, non solo per cio che attiene alla parte tecnica, ma anche alla sua soddisfazione; ?%

i A



ciascun cliente pud produrre documenti e materiali contenenti suggerimenti al fine di
migliorare la qualita del servizio. La Cooperativa accetta eventuali reclami sia da clienti,
da fornitori, sia anche da lavoratori soci o dipendenti, sia in forma esplicita che in forma
anonima; la valutazione del reclamo & eseguita nel pill breve tempo possibile ed & prassi
che si dia comunicazione scritta in merito all'esito dell'esame del reclamo medesimo.

Il personale & coinvolto nell'obiettivo di migliorare continuamente la erogazione dei
servizi ed ¢ impegnato a operare con cortesia e rispetto nei confronti sia del cliente che
dei fornitori. La Cooperativa, tra i suoi obiettivi, ha definito anche la sensibilizzazione e
la formazione continua del personale, ed ha adottato principi e regole di responsabilita
sociale.

La Cooperativa fornisce il proprio servizio agli utenti ponendo la massima attenzione allo
svolgimento degli incarichi assunti con la massima efficienza possibile, tenendo sempre
presente il risultato del servizio medesimo (efficacia).

Standard di qualita

La Cooperativa ha tra i suoi obiettivi il miglioramento continuo della qualita; a tal fine la
Direzione della Cooperativa ha adottato gia dal 23 Dicembre 2004 un documento
- denominato "Manuale per la qualita"”, nel quale sono enunciate le linee principali che
debbono ispirare il comportamento della Cooperativa medesima.
La Cooperativa ha recepito le norme riportate nelle direttive ISO 9001/UNI EN ISO
9001/2008, per “Erogazione di Servizi di Assistenza per Anziani di tipo Residenziale e
Domiciliare - Assistenza Igienico-Personale ad Alunni Diversamente Abili -
Progettazione ed Erogazione di corsi di formazione professionale”.
La Cooperativa definisce ed aggiorna i suoi standard di qualit3 in rapporto ai risultati
conseguiti nell'anno precedente ed alle valutazioni economiche e gestionali.

Servizi erogati

Servizio di Assistenza Domiciliare agli Anziani per conto del distretto Socio-Sanitario 49
nei Comuni di Lentini, Carlentini e Francofonte;

Servizio di Assistenza Domiciliare agli Anziani per conto del distretto Socio-Sanitario 48
nel Comune di Solarino;

Servizio di Assistenza Domiciliare agli Inabili per conto del distretto Socio-Sanitario 49 nei
Comuni di Lentini Carlentini ¢ Francofonte

Servizio di Assistenza Domiciliare agli Inabili per conto del distretto Socio-Sanitario 48 nel

Comune di Solarino; E
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Servizio di Assistenza Igienico-Personale agli Alunni Diversamente Abili presso le
scuole comunali di Lentini

Gestione Centro Diurno rivolto a soggetti con sindrome di “Autismo” in compartecipazione
con I’ASP di Siracusa e |’Associazione “Autismo Domani” presso il Comune di
Francofonte (SR);

Gestione Centro Diurno rivolto a soggetti con sindrome di “Alzheimer” in
compartecipazione con 1I’ASP di Siracusa presso I’Ospedale “Rizza “ a Siracusa;

Gestione di un progetto finanziato da Unipol Foundation rivolto a soggetti con “Alzheimer;

Servizio di Assistenza Igienico-Personale agli Alunni  Diversamente Abili per conto della
Provincia Regionale di Siracusa presso le scuole provinciali di Lentini

Trasporto agli Alunni Diversamente Abili per conto della Provincia Regionale di Siracusa
presso Scuole Provinciali;

Trasporto agli Alunni Diversamente Abili per conto della Provincia Regionale di Siracusa
presso L’Universita di Priolo e Noto;

Gestione della Casa di Riposo “Santa Tecla” sita nel comune di Carlentini;
Gestione della Casa di Riposo “Santa Lucia” sita nel comune di Augusta;
Formazione Professionale

Progettazione

CARTA DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

OBIETTIVO GENERALE DEL SERVIZIO SAD

Promuovere e facilitare ’accesso al servizio di assistenza domiciliare da parte dei
cittadini, garantendo prestazioni efficienti ed efficaci

OBIETTIVI SPECIFICI DEL SERVIZIO SAD

Fornire alla persona e/o ai suoi famigliari informazioni pil dettagliate sul servizio e sulle
modalitd di erogazione. Raccogliere informazioni sull’utente. Garantire la rilevazione e
la risposta corretta ai bisogni dell’*utente Garantire la presa in carico dell’utente entro
quattro giomi lavorativi Coinvolgere i familiari nel processo assistenziale

(s

L’ASSISTENZA A DOMICILIO



Nella presente Carta dei Servizi sono presi in esame i vari passaggi del percorso che
permette alla persona in stato di bisogno di trovare la risposta corretta alle sue necessita,
nell’ottica della permanenza al proprio domicilio. L assistenza ad un utente di un servizio
domiciliare (SAD) & un processo di integrazione e costruzione di un rapporto fiduciale
che presuppone una conoscenza reciproca ed un percorso che si traduce nella presa in
carico globale della persona. L’utente che fruisce del SAD ¢ di solito una persona
anziana o un disabile, in ogni caso & una persona fragile, con problematiche sanitarie e
spesso con un carico assistenziale elevato. Alla fragilita biologica va inoltre aggiunta la
fragiliti psicologica di chi si trova, suo malgrado, a dover ricorrere a persone “estranee”
al suo contesto familiare. Il processo di assistenza a domicilio presenta alcune
caratteristiche, che brevemente sintetizziamo.

e E un processo di conoscenza della propria condizione da parte dell’utente L’accesso ad
un servizio di assistenza domiciliare ¢ il momento in cui I’individuo prende coscienza del
cambiamento radicale che investe la sua quotidianita, sia sotto un profilo pratico-
organizzativo che psicologico-relazionale. Un simile mutamento coinvolge in misura
spesso non meno importante anche i familiari. L’ovvia conseguenza che ne deriva ¢ la
necessita di monitorare e controllare nel modo migliore questa fase, poiché da essa puo
Jargamente dipendere il successo del processo di assistenza e della integrazione
dell’individuo con il servizio.

e E un processo di conoscenza reciproca La fase della presa in catico ha la fondamentale
funzione di conoscenza reciproca fra il nuovo utente e gli operatori del servizio. Da un
lato si tratta di comprendere carattere, gusti, abitudini, nonché aspettative e priorita sia
nel campo della quotidianita sia rispetto ai principi e valori generali che costituiscono il
vissuto esperienziale della persona; si tratta anche di comprendere la struttura dei legami
familiari e le aspettative e richieste dei familiari stessi. Dall’altro lato il SAD stesso si
deve rendere comprensibile all’utente e ai familiari, non solo attraverso la conoscenza
delle modalita di erogazione del servizio, ma soprattutto attraverso la conoscenza degli
operatori e delle loro capacita relazionali ed operative.

o E un percorso di presa in carico globale della persona. Una iniziale buona accoglienza
favorisce la completa presa in carico dell’utente da parte del SAD, garantendo una
corretta modulazione degli interventi, che saranno erogati in base ai bisogni reali della
persona con I’ obiettivo specifico del mantenimento o del recupero della maggior
autonomia possibile, prestando attenzione allo stato funzionale e cognitivo, alle capacita
emotive e relazionali.

« B’ un processo complesso che deve coinvolgere tutti i soggetti interni ed esterni
Sussistono ragioni organizzative importanti che richiamano la necessita di governare la
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presa in carico secondo principi e procedure ben codificate. In primo Iuogo si tratta di un
processo estremamente complesso che coinvolge numerosi soggetti diversi, ognuno dei
quali ha un ruolo importante e che collegialmente devono poter agire coerentemente. Dal
personale che organizza 1’assistenza a quello che la eroga direttamente, ogni figura
rappresenta per I’utente € i suoi familiari un soggetto che diventa parte del suo ambiente
di vita (ambiente che fino a quel momento era vissuto solo dall’utente e dai suoi care-
giver), ed & un soggetto che deve essere conosciuto e col quale egli dovra interagire
significativamente in tempi assai brevi. Allo stesso modo per il servizio, oltre all’ospite
anche i suoi familiari e spesso anche altri soggetti della rete sul territorio (Servizi Sociali,
strutture ospedaliere, ecc.), sono importanti collaboratori tramite i quali & possibile
incrementare la qualita della risposta ai bisogni espressi. Una simile complessita deve
quindi essere gestita con un modello operativo codificato e collaudato, senza lasciare al
caso o alla buona volonta individuale una funzione di cosi cruciale importanza.

TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI INTERVENTO

Alzata e vestizione di elevata complessita assistenziale Alzata semplice Igiene intima a
letto non autosufficienti Igiene intima in bagno Igiene dei capelli a letto Igiene dei capelli
in bagno Igiene dei piedi e taglio unghie al bisogno Bagno a letto (dai capelli ai piedi)
Bagno in vasca Rimessa a letto di elevata complessita assistenziale Rimessa a letto
semplice Deambulazione assistita complessa Deambulazione assistita semplice
Mobilizzazione complessa a letto Mobilizzazione semplice a letto Mobilizzazione
complessa in carrozzina Mobilizzazione semplice in carrozzina Preparazione del pasto
Preparazione e aiuto nell’assunzione del pasto Igiene ambientale ordinaria Lavanderia e
stireria presso il domicilio Riordino straordinario biancheria Accompagnamento (spesa,
commissioni)

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD)

Il Servizio di Assistenza Domiciliare predisposto dalla Cooperativa, prevede sette fasi.
Prima Fase: la preaccoglienza;

Seconda Fase: la presa in carico;
Terza Fase: la stesura di un piano di intervento;
Quarta fase: I’attuazione del piano di intervento;

Quinta fase: la verifica del raggiungimento degli obiettivi assistenziali da parte del

coordinatore del servizio;



Sesta fase: la verifica della qualita e delia soddisfazione sul servizio ricevuto da parte
dell’utenza;

Settima fase: raccolta sistematica dei dati.

Prima Fase: la preaccoglienza @ Il familiare o [’utente in possesso del voucher sociale
contatta al numero telefonico 0957838756 il centralino della Cooperativa lasciando il
proprio nominativo e I’indirizzo ed eventuale recapito telefonico. @ Il Coordinatore del
servizio (se non presente nella fascia oraria della chiamata) provvede a ricontattare
I’utente o la famiglia entro le ventiquattro ore lavorative successive.

Seconda Fase: la presa in carico 13 w Viene fissato e definito un incontro al domicilio
dell’utente. L’incontro, in cui vengono rilevati i dati ed i bisogni della persona da
assistere, & rappresentato dal colloquio. Esso rappresenta il primo punto d’incontro con
’ospite o con i suoi famigliari e venendo effettuato al domicilio della persona,
rappresenta un momento molto importante sia per I’utente e 1 suoi familiari che per
Pequipe del SAD. Effettuato dal coordinatore del servizio, dall’operatore che prendera in
carico la persona con I’utente ed i suoi familiari o care-giver. Il colloquio ha i seguenti
obiettivi: = Raccogliere informazioni sull’utente riguardanti gli aspetti assistenziali
(abilita funzionali, capacita residue, ecc.) e relazionali, informazioni sulle abitudini, gli
interessi, il carattere dell’ospite; informazioni sulle persone di riferimento che serviranno
al personale per impostare il piano di intervento nel migliore dei modi (Schede di
rilevazione dei bisogni, scale di valutazione). = Farsi conoscere dai familiari e
dall’utente sia come personale che come servizi. = Verificare I’idoneita dell’utente per
I’accoglimento, in modo che i servizi erogati rispondano alle esigenze della persona.
L’idoneita & condizionata dalle condizioni fisiche e psicocomportamentali dell’ospite
quindi dal tipo di assistenza che tali condizioni rendono necessaria per poter assicurare
una risposta adeguata;

Terza Fase: stesura di un piano di intervento @ Si prende visione del Piano di Assistenza
Individualizzato (PAI) predisposto dall’ Assistente Sociale del territorio. @ Viene stilato
un Piano di Assistenza Individualizzato (PAI) che risponda alle richieste e nel quale
vengono definiti i giorni, gli orari, le tipologie di prestazioni, che verranno effettuate ¢
che viene consegnato all’utente.

Quarta Fase: attuazione del piano di intervento @ Si erogano le prestazioni previste e
programmate. Il servizio verra attivato entro 5 giorni dalla formale richiesta dell’utente,
ed entro 48 ore in casi di particolare urgenza segnalata dal servizio sociale professionale
del comune di residenza dell’Utente. 14 @ Viene compilata una cartella domiciliare in
cui, oltre alle valutazioni funzionali (scala di Barthel, IADL, Tinetti), vengono pianificati
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gli interventi e vengono registrati, ad ogni accesso, le prestazioni effettuate, il tempo
dedicato, le eventuali comunicazioni ai familiari e a gli altri operatori che a qualsiasi
titolo abbiano in carico I'utente (Ass. Sociale, Medico di Medicina Generale, .....). Per le
comunicazioni ai familiari , al MMG o ad altri operatori si utilizza il modulo a cio
predisposto @ tutte le prestazioni di assistenza diretta alla persona vengono effettuate
seguendo 1 protocolli in uso nel servizio (igiene della persona, mobilizzazione) @ viene
effettuata comunicazione all’ Assistente Sociale di riferimento della data di inizio e delle
modalita di erogazione del servizio

Quinta Fase: verifica del raggiungimento degli obiettivi assistenziali w Il coordinatore
attraverso uno strumento scritto appositamente predisposto, verifichera il raggiungimento
degli obiettivi assistenziali previsti.

Sesta Fase: customer satisfaction w All’utente e/o ai familiari viene consegnato un
questionario di valutazione della qualita del servizio che, dopo la riconsegna, contribuira
a costruire un archivi dati, i cui risultati saranno disponibili per I’Ufficio di Piano.

Settima Fase: raccolta sistematica e creazione di un report dei dati @ Gli operatori
avranno a disposizione moduli in cui raccolgono dati e bisogni degli utenti. @ Ogni due
mesi oppure mensilmente verranno elaborati report sulle attivita svolte, gli utenti seguiti,
le risorse umane e i materiali impiegati.

Come accedere ai Servizi

I contatti diretti per accedere ai servizi offerti dalla Cooperativa sono quelli descritti nel
paragrafo successivo. In Cooperativa possono essere stabiliti contatti diretti con il
personale, che ¢ stato istruito per dare tutte le indicazioni possibili ai seguenti numeri
telefonici

Ufficio Amministrativo Tel 095 7838756 Fax 0955876788
Ufficio Formazione/Progettazione Tel 095 7838756

Casa di Riposo “Santa Tecla” Tel 0957836232

Casa dell’Anziano “Santa Lucia” Tel 0931992622

11 Presidente Terranova Francesco, si occupa di amministrazione e pubbliche relazioni

con gli enti pubblici e privati;



Il Vicepresidente Salvo Salviani si occupa del gestione e del coordinamento dei servizi;

la Segretaria Irene Bellitto si occupa della gestione Case di Riposo;

Alessandra La Rocea, si occupa dell’Ufficio personale;

Franco Giuliana si occupa del’ Ufficio contabilita;

Calvo Angela Floriana si occupa

del coordinamento della Casa di Riposo “Santa Tecla”

Bosco Deifino si occupa della gestione della Casa dell’ Anziano “Santa Lucia”

Violazione

Le violazioni dei principi e dei

della Carta e Punti di contatto

contenuti descritti nella presente Carta dei Servizi

possono essere segnalate alla Direzione della Cooperativa, attraverso una delle seguenti

modalitd;

con lettera, all'indirizzo della Cooperativa: Loc. Lentini (SR), via Federico di Svevia, n.

23 - 96016

per telefono: al numero 095 7838756

a mezzo fax: al numero 095 3876788

per e-mail a: coopsocialecorallo@tiseali.it /coopsocialecorallo@legalmail.it

Lentini,

O -0 ( Il Presidente

Terranova Francesco

GllCs



